ASPECTELE SOCIALE

1 Aspecte sociale ale energiei

............................... 3
2 Implicareaactorilor......... ... 16
3 Bariere in implicarea actorilor . .......... ... ... ... .. .. ..., 30
4 Lucrul Lucrulculocatarii.......oovvvn i 33

. CENTRAL & EASTERN EUROPEAN
: gEE SUSTAINABLE ENERGY NETWORK

CEESEN BENDER

Acord de grant nr. 101120994 — LIFE22-CET-CEESEN-BENDER — LIFE-2022-CET




Acord de grant nr. 101120994 — LIFE22-CET-CEESEN-BENDER — LIFE-2022-CET

Aspecte
o sociale ale
energiei

Partea 1/4 - Aspecte sociale ale energiei

Introducere

. ) ) . Implicarea

Acest material are scopul de a completa instruirea in cadrul actorilor e
proiectului CESEEN-BENDER. Obiectivul principal al CEESEN-

BENDER este de a sprijini proprietarii si chiriasii vulnerabili care
locuiesc In cladiri cu mai multe apartamente prin procesul de
renovare. Evaluarea nevoilor in radndul profesionistilor din
domeniul energiei din tdrile proiectului a identificat interesul si
nevoia de imbundtatire a abilitatilor sociale pentru lucrul cu
comunitatile sociale vulnerabile. Instruirea este insotitd de fise si
alte materiale de instruire pentru a acoperi subiectul discutat pe
larg.

Lucrul cu

mai jos. Urmati fisa conform indicatiilor. Inceputul fiecdrei parti implicarea locatarii

Instruirea constd din patru parti tematice ilustrate de graficul de Bariere in e
este marcat de numarul corespunzator graficului. actorilor
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Factori determinanti ai saraciei energetice
Aspecte - g

ial l Ca prim pas pentru a lucra cu comunitatile vulnerabile, este important sa intelegem principalii factori care stau
sociale ale s ) . - o - g
.. la baza conditiilor lor. Existd multiple motive pentru care oamenii se afld in conditii de sardcie energetica, dar
energiel acestea pot fi clasificate in urmdatoarele categorii':

Factori ce tin de veniturile gospodadriei (starea economiei, forta de munca si ocuparea fortei de munca, piata si bundstarea)
Factorii din spatele eficientei energetice a locuintelor (piata locuintelor, eficienta energeticd si sardcia in fransporturi)

Factorii din spatele preturilor la energie (infrastructurd, impozitare si poluare a aerului)

Probleme transversale (schimbari climatice, justitie si drepturile omului)

Complicatiile legate de sardcia energetica sunt legate faptul cd aceasta merge adesea mand in mand cu insecuritdtile sociale si economice
iar impreund creeazd un cerc vicios in care bundstarea sociald si economicd este subminatd. Consecintele sardciei energetice sunt mai grave
n réndul gospodadariilor persoanelor in varsta, cu o singurd persoand in gospodarie si ih gospoddrile monoparentale. In plus, sunt important de
mentionat si aspectele de participare. Sardcia energeticd este adesea amplificatd de participarea limitatd la alegerile legate de energie si de
accesul limitat la informatii despre aceasta. Un exemplu sunt gospoddriile aflate in situatii de inchiriere.

Sardcia energeticd este mai ampld decét fenomenul sardciei in ceea ce priveste venitul, ea implicd sandtate, participare, cunostinte,
capacitatea de a actiona si multipli factori externi, cum ar fi conditiile tehnice ale cladirii si preturile la energie. In ciuda faptului cd existd scheme
de sprijin disponibile pentru comunitatile sarace din punct de vedere energetic, adesea se intdmpla ca ufilizarea acestor optiuni de sprijin sa fie
mai redusd in rdndul celor mai vulnerabile, din cauza lipsei de constientizare sau a lipsei capacitatii de a solicita un astfel de sprijin. Acesta este
un exemplu care aratd cd accesul egal la asistentd nu se traduce automat in distributie egala.

Odata ce intelegeti conceptul si factorii care stau la baza sardciei energetice, puteti defini populatiile vulnerabile in contextul in care operati.
Este important sG ne amintim cd nu existd o definitie ,farad context”. Definitia dvs. s-ar putea sa nu se limiteze doar la conditile economice si la
structurile fizice ale cladirilor, ci sa includd si aspecte sociale si alte particularitdti legate de zona in care va desfdsurati activitatea. Nu va limitati
consideratiile doar la preturile la energie si la consumul de energie, deoarece oamenii si-ar putea limita drastic consumul pentru a putea plafi
pentru energie. In plus, ar trebui s& se acorde atentie distinctiei dintre proprietari si chiriasi cand este facutd cartografierea vulnerabilitatii. Chiriasii
in majoritatea cazurilor nu ar avea confrol asupra imbundtatirilor energetice ale cladirii, dar vor fi foarte afectati de acestea si de eventualele

I Propus de catre A.Stojilovska et al. (2022). https://doi.org/10.1016/j.enpol.2022.113181
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cresteri ale chiriilor, legate de valoarea mai mare a proprietdtii.

Aspecte sociale ale energiei

A5pecte
SOCiale ale Energia ca problema sociald este tratatd superficial. Cu toate acesteaq, este crucial sd recunoastem cd energia
energiei si accesul la ea au o legdturd solidd cu practicile zilnice ale oamenilor si sunt adesea aspectul definitiv al

conditilor de viatd. Accesul la energie, accesibilitatea acesteia, oportunitatea de a participa la franzitia

energeticd si participarea la alegerile gospoddriei legate de energie. Toate acestea au de-a face cu statutul
socioeconomic, genul, nivelul de constientizare etc. Energia nu este doar tehnicd, este si personald, cum ar fi de ex. casd rece sau incapacitatea
de a pldati o facturd de energie. Energia este aproape de oameni si modeleaza alte sfere ale vietii, respectiv determind sandtatea fizicd si
psihica. Pe baza acestui fapt, atunci c@nd vorbim despre utilizarea energiei si despre alegerile legate de energie, este esential sa tinem cont de
ambele: statutul social si aspectele etice. Pentru a avea succesin activitatea lor, expertii in energie ar tfrebui sa aibd abilitati soft foarte puternice,
pentru a asigura o abordare profesionald si un mediu sigur pentru grupurile sociale vulnerabile. Consilierea energeticd este o parte cruciald a
muncii expertului in energie, sectiunea urmatoare va descrie cum ar frebui sa fie proiectata si ce ar trebui sa fie luate in considerare pentru a
obtine cele mai bune rezultate.
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intelegerea sentimentelor si emotiilor: motivatii comportamentale pentru deciziile de renovare

Luarea deciziilor in sine este adesea un proces emotional. Dacd ne angajdmin cantarirea detaliatd a diferitelor cursuri de actiune si a atributelor
acestora, aceasta poate adesea sa fie o sursd de emotie negativd (Beafttie & Barlas, 2001; Luce si colab., 2001). Avem tendinta de aintreprinde
procese de decizie elaborate doar pentru deciziile importante, dar tocmai in aceste cazuri, vor apdrea dificultdti de compromis emotional (nu
atdt pentru deciziile banale). Emotiile apar si dupd ce ne-am hotardtin privinta unui aspect. Dupd ce am facut o alegere siinainte carezultatele
sa fie cunoscute, suntem adesea intr-o stare situatd intre sperantd si fricd. Uneori suntem dornici sa aflam rezultatele deciziei noastre, asteptandu-
ne la ce e mai bun. Alteori evitdm aceste informatii pentru cd ne temem de ce este mai rau. Cand rezultatele se materializeazd, ele pot fi din
nou o sursd de emotie, cum ar fi euforia, fericireq, surpriza, regretul si dezamdgirea. Aceste emotii influenteazd modul in care ne evaludm
rezultatele deciziilor si, prin urmare, bundstarea noastrd.2

Emotiile apar de obicei atunci cadnd cineva evalueazd un eveniment sau un rezultat ca fiind relevant pentru preocupdrile sau preferintele cuiva.
Cand suntem interesati de modul in care emoatiile influenteazd luarea decizilor comportamentale, este necesar s ne concenfram asupra
emotiilor specifice. In plus, frebuie s& intelegem cum sunt traite emotiile de catre decident, pentru a putea prezice comportamentul care va
urma din aceastd experientd. Emotia specifica resimtitd intr-o situatie indicd o anumitd problema si prioritizeazd comportamentul care se ocupd
de aceastd problemd. Deoarece probleme diferite necesitd solutii diferite, emotiile diferite produc comportamente diferite. Ignorarea
specificitatii emotiei ar conduce la prezicerea unor efecte similare, de exemplu, pentru regret si dezamagire, deoarece ambele emotii au o
valentd negativa. Cercetdrile aratd clar, totusi, cd aceste doud emotii legate de decizie au efecte comportamentale distincte. Emotiile nu
solicitd automat o actiune specifica, ci mai degrabd reflectd o preocupare a decidentului care este potential amenintatd (in cazul emotiilor
negative) sau servitd (in cazul ematiilor pozitive). Emotia faciliteazd apoi un comportament care este in concordantd cu preocupdrile noastre si
care are ca scop reducerea decalajului dintre situatia actuald si scopul urmarit. Emotiile joacd un rol important in procesul de luare a deciziilor
pentru renovdrile eficiente energetic. Gestionarea intelegerii si gestionarea emotiilor ca factori comportamentali care apar in jurul planului de
renovare poate fi cheia succesului.

2 Marcel Zeelenberg«1, Rob M. A. Nelissen1, Seger M. Breugelmans2, & Rik Pieters: On emotion specificity in decision making: Why feeling is for
doing, Judgment and Decision Making, Vol. 3, No. 1, January 2008, pp. 18-27.
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Analiza raportului publicat recent (2022) al Agentiei Europene de Mediu? a identificat o listd de factori importanti care influenteazd proprietari,
instalatorii si antreprenorii, care actioneazd ca imbold sau, dimpotrivd, bariere in renovarea cladirilor rezidentiale. Au fost identificati urmatorii
patru factori:

1. Conditii de locuit si de constructie imbunadtdatite: acestea sunt printre cele mai importante motive pentru ca proprietarii sa investeascd in
renovarea eficientei energetice. Din analizG a reiesit in mod clar ca proprietarii apreciazd un confort termic adecvat si conditii de locuit
interioare mai bune si sunt dispusi sa investeascd in anveloparea cladirii casei lor pentru a fi mai eficientd din punct de vedere energetic.
De asemeneaq, intentia de a imbundatati aspectul casei pare sa motiveze masurile de renovare in rdndul proprietarilor de case. Acest
lucru este deosebit de relevant pentru proprietari, deoarece renovarea unei cladiri are ca efect cresterea gradului de satisfactie a
chiriasilor, reducerea la minimum a potfentialelor probleme ftehnice si reclamatii, cresterea valorii proprietdtii si facilitarea inchirierii pe
piatd la preturi mai mari.

2. Costuri reduse cu energia si eficienta energetica crescuta: in timp ce reducerea consumului de energie si a costurilor aferente a fost
perceputd doar ca un beneficiu secundar al unei renovari, cel mai probabil va deveni un motor important pentru investitii pentru
proprietari. Invazia rusd a Ucrainei din 2022 a generat un soc profund pe pietele energetice si o crestere bruscd a pretului combustibilului
cel mai frecvent utilizat pentru incdlzirea interioard, adicd gazul natural, importat istoric in mare parte in Europa din Federatia Rusa.
Cresterea bruscd a costurilor cu energie a sporit gradul de constientizare a proprietarilor vis a vis de nivelurilor lor de consum de energie
si a importantei de a fi mai rezistenti la socuri viitoare in ceea ce priveste preturile. Aceasta a reprezentat o experientd de invatare pentru
proprietari siuna care ar putea sa-si pastreze comportamentul in viitor, in special pentru acei proprietari care locuiesc si eiin proprietatea
lor si suporta costurile facturilor de energie.

3. Angajamentul social si de mediu: cu cat proprietarii sunt mai implicati social si ecologic cu atat sunt mai suscepfibili de a implementa
renovari de eficientd energeticd. Existd dovezi semnificative care evidentiaza faptul ca simtul responsabilitatii sociale, de exemplu fatd
de satisfacerea nevoilor chiriasilor, poate fi un motor principal atat pentru companiile private, cat si pentru cele publice. Proprietarii de
case care Tsi exprimd convingerile pro-mediu prin, de exemplu, apartenenta la organizatii pro-mediu, sunt, de asemenea, mai predispusi
sa implementeze interventii de eficientd energeticd. O concluzie similard poate fi frasd pentru cei care se angajeazd in practici de
economisire a energiei, cum ar fi reducerea temperaturii interioare/aerului conditionat, spdlarea rufelor mai eficient si oprirea modului
de asteptare a aparatelor.

3 Matteo CASPANI, Evelina Gunnarsson et al: Behavioural factors influencing the uptake of energy efficiency in residential buildings - Final
report, Ramboll, European environmental Agency, 2022 https://www.ramboll.com/closing-the-gap-on-eu-building-stock-emissions
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Efectul de mesager: proprietarii sunt mai predispusi sa asculte sfaturile privind masurile de renovare a eficientei energetice atunci cand
acestea provin de la o surs@in care au incredere. Este mai probabil ca informatiile de la contacte personale, cum ar fi prietenii si familia,
sa influenteze decizia proprietarului casei in detrimentul informatiilor din alte surse, cum ar fi campaniile de informare publicd. Semenii,
cum ar fi vecinii si comunitatea proprietarilor, exercitd, de asemenea, o influentd semnificativd, deoarece determind ceea ce este
aprobat din punct de vedere social sau considerat comportament comun. In schimb, sfaturile profesionistilor, cum ar fi instalatorii si
antreprenorii, par sa fie de o importantd mai mare doar atunci cand proprietarul a decis deja sa implementeze o renovare.

Alti factori precum gen, varsta si nivel de educatie s-a demonstrat ca influenteazd nivelul angajamentului fatd de mediu si tendinta de a
implementa renovari de eficientd energeticd. Femeile tinere manifestd mai multa responsabilitate fatd de problemele de mediu, in timp ce un
nivel ridicat de educatie creste probabilitatea ca proprietarii de case sd implementeze interventii de eficientd energetica.

Studiul a identificat de asemenea doi factori comportamentali importanti care i influenteaza pe instalatori si contractori atunci cand dau sfaturi
proprietarilor legate de masurile de renovare eficiente energetic proprietarilor.

1.

Cultura si influenta sociala a locului de munca al instalatorului: angajamentul personal fatd de eficienta energeticd pare, in special, a fi
un factor de motivare cheie pentru promovarea interventiilor de eficientd energeticd. Comportamentul altor practicieni din sector
influenteazd, de asemenea, In mod semnificativ sfaturile si preferintele instalatorilor.

Existenta unei relativ pozitive cu furnizorii: instalatorii tind s aibad relatii cu unul sau relativ putini furnizori si continud sa le foloseasca
produsele. Acest lucru este infr-adevar mai convenabil pentru ei in loc s& freacd la alte produse, deoarece aceastd optiune ar
presupune un efort cognitiv mai mare si timp pentru a invata sa foloseascd noul produs, chiar dacd este cea mai eficientd alternativa
energetic. Prin urmare, instalatorii si antreprenorii ar putea avea o preferintd puternicd pentru mentinerea status-quo-ului.

Acelasi studiu a identificat, de asemeneaq, sase obstacole importante pentru proprietarii de a adopta renovari eficiente din punct de vedere
energetic:

1.

Factorul ce tine de efort: Una dintre principalele bariere care limiteazd adoptarea masurilor de eficientd energeticd, in special renovarea
ampld, este nivelul perceput de efort si perturbarea pe care renovarea le poate provoca in viata de zi cu zi a proprietarilor si rezidentilor.
Aceasta se referd nu numai la faza de implementare a masurilor de eficientd energeticd, ci si la faza de pre-implementare, cdnd
proprietarii trebuie sa investeascd timp inh colectarea de informatii (de exemplu, despre sursele de finantare, companiile contractante
etfc.) pentru a lua o decizie. Atunci cdnd procesul este perceput ca fiind prea lung sau complicat, ar putea duce la decizii suboptime
sau la nicio decizie. Printfre exemple se numard cazul proprietarilor de case care doresc sa aplice pentru subventii si imprumuturi, povara
asupra rutinei zilnice a rezidentilor cauzatd de masurile de renovare ample si lipsa de timp in special pentru tinerii proprietari. Deoarece
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rentabilitatea financiard a investitilor in eficienta energeticd este adesea int@rziatd, calcularea costurilor si beneficiilor este, de
asemenea, o sarcind complicatd care ar putea determina proprietarii de case sd nu investeasca.

Lipsa de claritate cu privire la beneficiile financiare ale renovarii eficiente din punct de vedere energetic proprietarii nu sunt siguri dacad
investitia in renovarea eficientd energetic este sau nu benefica financiar si au o aversiune fatd de cdstigurile intarziate. Proprietarii pot
acorda mai multd atentie costurilor imediate de investitie decat economiilor viitoare obtinute prin cresterea eficientei. In general,
proprietarii preferd recompensele imediate decat beneficiile pe termen lung datoritd reducerii hiperbolice.

Riscul financiar perceput cu renovarea este mare in rndul proprietarilor: natura pe termen lung a beneficiilor care decurg din
implementarea masurilor de eficientd energeticd creste riscul financiar perceput asociat siincertitudinile privind posibilitatea de a profita
de pe urma renovdarii. Costul initial mare al renovarii ample reprezintd o barierd semnificativa atat pentru proprietarii privati, cat si pentru
cei publici, care, in general, sunt reticenti la riscuri, nu le plac datoriile si preferd sa evite povara organizationald a investitiilor mari.

Credinte gresite asupra rezultatelor renovarii: multi proprietari nu sunt siguri de rezultatele renovarii si se tem cd implementarea acesteia
ar putea avea un impact negativ asupra calitatii cladirii sau ar putea genera riscuri pentru sandtate, in special pentru copii.

Impartirea stimulentelor: cea mai obisnuitd forma de stimulent divizat este stimulentul divizat legat de eficientd, care se referd la
momentul in care rezidentul este responsabil de factura de energie, dar nu poate lua decizia asupra masurii de eficientizare energeticd
pe care sa o intreprindd (adica dilema proprietar-chirias). Faptul ca proprietarii cladirilor sunt cei care fac investitia de renovare, iar
chiriasii cei care beneficiazd de economii reduse de energie, dd nastere unui stimulent divizat.

Accesul la finantare si nivelul veniturilor: Gospoddriile cu venituri mici, in special, intdmpind mai multe dificultdti in accesarea finantdrii
pentru a efectua renovarea, deoarece adesea nu sunt eligibile pentru tipurile de Tmprumuturi oferite. In plus, rezidentii cu venituri mici
find sa aibd putin control asupra consumului lor de energie, ceea ce provoacad un cerc vicios intre facturile mari la energie si lupta pentru
a le plati.
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O serie de instrumente si politici de promovare a masurilor de renovare a eficientei energeticd se bazeaza pe ipoteza cd proprietarii de case
iau decizii rationale motivate de economisirea de energie si bani si ca sunt impiedicati doar de lipsa resurselor financiare. Cercetarile aratd ca
aceastd ipotezd nu este doveditd a fi corectd, rata de renovare stagnénd in jurul valorii de 1% in Europa. Intentia generald de modernizare
este in mare parte determinatd de alegeri personale, nu de reglementari in sine, desi unii factori dependenti de climd influenteazd puternic
senfimentele publicului.

Procesul de luare a deciziilor este sugerat a fi explorat la fiecare proces de renovare si ar trebui sa tina cont de faptul ca proprietarii actioneaza
in contextul vietii lor de zi cu zi si nu intr-un context care este detasat de acestea precum reglementarile. Ei sunt ghidati de emotiile lor, de
normele societale, de apartenenta la un anumit statut social, influentati de familia si prietenii lor, de evenimentele din viata etc.
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Aspecte Diferite stadii ale deciziilor pe care le iau oamenii

sociale ale
energiei

Cand ludm in considerare cdalatoria utilizatorului legatd de renovarea cladirii, este important de retinut cd nu este vorba doar de procesul de
renovare, ci si deciziile care au diferite etape. Etapele de decizie ale oamenilor sunt modelate de diferiti factori interni si externi, cum ar fi situatia
socioeconomica, nivelul de constientizare a subiectului, legatura emotionald cu locuintele lor, conditiile cladirii lor etc. Diferitele etape de decizie
vin cu diverse preocupdri si temerile asociate acestora. Strategiile si mesajele eficiente pentru a viza rezidentii ar frebui sa ia in considerare si
diferentele interne din cadrul grupurilor tintd, acest lucru va ajuta la obtinerea unor rezultate mai bune, raspunzand la preocupdrile mai detaliate.
Cand vine vorba de grupurile de gospoddarii vulnerabile, cel mai probabil ele vor forma prima etapd de decizie de ,nu ludm in considerare
renovarea”. Acest lucru se intdmpld adesea din cauza situatiei socioeconomice complexe si neava@nd posibilitatea de a prioritiza orice
imbundtatiri ale eficientei energetice fatd de alte necesitati. Urmatorul tabel (Sursa: Agentia Europeand de Mediu, (2023) Accelerarea renovdrii
cu eficientd energetica a cladirilor rezidentiale — o abordare comportamentald) oferd solutii directionate pentru a depdsi temerile legate de
masurile de renovare.
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Frici si preocupadari

Nu ludm in considerare renovarea

Factorul “bdtaie de cap”

Simplificarea procesului decizional si
administrativ si reducerea efortului perceput
sau efectivimplicat

Luare in considerare a optiunilor de
renovare eficiente energetice

Frica legata de costuri
Incerfitudini

Clarificarea beneficiilor financiare
Explicatia altor costuri cauzate de nonactiune

Decis pentru renovare si planificarea
renovarii

Teama de consecintele renovarii
Teama de un proces de
management neclar

Actualizari si consultari continue asupra
proceselor planificate

Implementarea renovarii

Frica si anxietatea cauzate de
lucrarile de constructii

Comunicarea calendarului si executiei lucrarilor
planificate

Post-renovare

Preocupdri legate de performanta
energeticd

Partajarea datelor de performantd energeticd
Demonstratie de exemple
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Bariere si motivatii in procesul de renovare a cladirilor

Structural Comportamental
é s Caracteristici ale Caracteristici ingrijorari privind .
1 Politici si regulamente  |ocyinte; C . LTI 2 T Perceptia asupra
c - - socio-demografice mediulinconjurator : :
fiscale Suprafata, anul construirii . . contextului energetic
M0 Accesul la capital e t" l e Varstd, venit, Separarea deseurilor, Evitarea riscurilor
= P compartimentare, locatie, existenta copiilor transportul public, ...

performanta energetica

Facilitatori Influente

F

A I Surse de informatii,
o Conditiile vietii l il campanii de
% private Retele sociale constientizare, media si
o Proces de luare a - internet )
§ deciziilor P 3
o Decl tori Retele Factori
o eclanzaton profesionale socio-economici

N /

Deciziade
arenova

llistratie: Decizia de arenova
llustratie inspirata dupa: Tjgrring and Gausset (2019), Baginski and Weber, 2017, Wilson, Pettifor and Chryssochoidis, 2018
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Potentiali factori declansatori de luare a deciziilor

Schimbadarile situatiei de viatd joacd un rol semnificativ in declansarea renovdarilor in gospoddrii. Aceste evenimente, care fac parte din ciclurile
de viatd ale proprietarilor de case, influenteazd momentul realizarii renovarii. Evenimente importante de viatd, cum ar fi siguranta unui loc de
muncd, casatoria, nasterea, copiii care merg la scoald, divortul, accidentele si pensionarea, afecteazd dorinta si capacitatea proprietarilor de
a se angaja in renovdari.

Alti factori declansatori pentru renovare ar putea fi:

sporirea valorii de piatd a proprietdtii sau potentialul randament al acesteia,
cresterea capacitatii de comercializare a proprietatilor,

e permite proprietarului sa indeplineascd aspiratiile de stil de viatd noi sau existente mai ieftin decat prin vénzarea si cumpdrarea unei
proprietati alternative,

e permite proprietarului casei sa se bucure de o pozitie sociald imbunatatitd,

e atingerea obiectivelor psihologice prin procesul de ameliorare.

Declansatorii sunt considerati elemente esentiale in acelasi mod ca si conditiile vietii casnice care conduc la identificarea nevoilor de renovare
energetica.

Puterea aproapelui

Oamenii din cercul proprietarilor, inclusiv familia, prietenii si colegii, joacd un rol crucial in renovarea energeticd. Opiniile, convingerile si
cunostintele lor despre renovarea casei au un impact semnificativ asupra deciziilor proprietarului. Cercetdri recente aratd ca ei sunt cei care
vor avea o influentd asupra proprietarilor de apartamente prin discutiile de zi cu zi sau prin lucrdrile de renovare pe care le desfasoard ei insisi
(Abreu, De Oliveira si Lopes, 2022). Dacd experientele lor sunt negative, acest lucru poate chiar incefini sau duce la abandonarea muncii
planificate de familiile si prietenii lor. De asemenea, pot oferi sprijin, imprumutdnd materiale, recomandand profesionisti sau impartdsind propriile
experiente. Cu toate acesteq, este important de retinut cd, desi acesti indivizi oferd sprijin valoros, este posibil sa nu aibd expertiza tehnica pentru
a evalua munca necesard. In unele tari, cum ar fi Danemarca, existd videoclipuri educationale care subliniazd importanta utilizarii profesionistilor,
mai degrabd decét a se baza doar pe conexiuni personale. Este esential sa folosim aceastd retea de socializare pentru a incuraja si a facilita
proiectele de renovare energeticd, eventual prin organizarea de evenimente in care prietenii si familia pot interactiona cu profesionisti.
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Aiincredere in meseriasi

Dupd cum se mentioneazd in Studiul ,,Cartografierea influentelor bazate pe retea asupra parcursului decizional al proprietarilor de case cu
privire la renovarile legate de energie” (Abreu, De Oliveira si Lopes, 2022), retelele profesionale joacd un rol crucial in facilitarea decizilor de
renovare energetica de cdatre proprietari. Aceste retele, formate din profesionisti, cum ar fi mestesugari si instalatori, oferd informatii si sfaturi
pretioase. In timp ce consilierii energetici au fost in mod traditional principalul punct de contact pentru evaluarea starii actuale a consumului de
energie al cladirii, alti actori precum meseriasii si instalatorii influenteaza, de asemenea, alegerile de renovare. Operdnd in cadrul retelelor locale
informale, acesti profesionisti au o experientd vastd si interactioneazd indeaproape cu proprietarii de case, oferind expertizd practicd. Cu toate
acesteaq, prioritatile lor pot s@ nu fie infotdeauna aliniate cu obiectivele politicii, iar natura diversd a competentelor lor poate pune provocariin
comunicarea eficientd. Accesul la profesionisti competenti si de incredere ramane crucial in facilitarea renovarilor de succes.

Este esential ca toti profesionistii in constructii care lucreazd cu persoane fizice s& aibd cunostinte de bazd despre renovarea energeticd sau sa
poatd indruma proprietarii catre surse sigure de informatii. Acest lucru se poate realiza oferindu-le o zi de instruire gratuitd pe aceastd tema
si/sau oferindu-le pliante produse de institutii de incredere care contin informatii esentiale despre renovarea energetica.

Unele tari, precum Franta, au introdus o etichetd care garanteazd calitatea profesionistilor din renovarea energeticd. Eticheta francezd RGE
(garant de mediu recunoscut) a fost infiintatd in 2011 pentru a permite persoanelor care doresc sd facd economii de energie ih casele lor sa
angajeze profesionisti competenti si calificati recunoscuti de stat. Este obligatorie angajarea unui profesionist care detine eficheta RGE pentru
a obtine ajutor public. In Germania, numai consilierii energetici autorizati au voie sa elibereze un certificat de performantd energeticd pentru o
cladire si sa ofere consiliere cu privire la etapele de renovare impreund cu arhitectii pentru a primi subventiile corespunzatoare. O atentie
deosebitd trebuie acordatd cladirilor condominiale cu statut catalogat sau protejat. Profesionistii implicati in crearea planurilor de renovare
pentru astfel de cladiri trebuie sd se confrunte nu numai cu provocdrile in a obtine permisiunea de renovare urméand reguli si reglementari
specifice, ci si sa poatd lucra intre ei utilizGnd seturi de abilitati specifice si sa faca fatd provocdarilor cladirilor vechi. Pentru a construi increderea
intre proprietari si profesionisti, este indicat sa se infiinteze un cadru, in care proprietarii sa aibd sansa sa se int@lneascd cu profesionistii cu mult
Tnainte de a lua decizii. Un astfel de cadru poate fi oficial in cadrul intéinirilor, dar poate avea loc si cu mult inaintea procesului de luare a
decizilor in medii relaxate, cum ar fi evenimente de cartier, cafenele, standuri din piata locald si multe altele.

Consiliere energetica calificata

Conisilierul energetic propune proprietarului cladirii masuri de renovare personalizate pentru a creste eficienta energetica a cladirii. Expertiza
conisilierului, atét tehnica cét siinterpersonald, este de o importantd capitald pentru implementarea masurilor propuse. El/ea trebuie sa tind cont
de nevoile si cerintele individuale ale proprietarului. Importanta abilitatilor de comunicare ale unui consilier energetic atunci c@nd oferd sfaturi
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energetice este esentiald. O afitudine apreciativd este esentiald pentru a obtine acceptarea sfaturilor, chiar si atunci cénd opiniile consilierilor
energetici si ale proprietarilor de case diferd. Este important s& identific cu cine am de-a face si ce ii motiveazad sa caute sfaturi energetice.
Odata ce consilierul energetic are aceste informatii, isi poate adapta abordarea in consecintd.

Doud aspecte critice ale consilierii energetice vor fi luate in considerare pentru implementarea cu succes a masurilor de renovare energetica:
momentul consultarii energetice si similitudinea opiniilor referitoare la madsurile de renovare a eficientei energetice in cadrul aceleiasi
gospodarii/condominiu.

Capacitatea consilierului energetic de a face fata diferitelor opinii intr-o gospodadrie poate fi instruitd inainte ca procesul de consiliere sa aibd

loc.

1)

2)

Timpul: momentul in care consilierul energetic este In contact direct cu proprietarul cladirii este decisiv. In cele mai bune cazuri,
aceasta vizitd ar trebui sa qibd loc in conformitate cu dorinta proprietarilor de a se angaja in renovare. Pot fi explorate noi abordari
legate de ciclul de viatd al gospoddariei pentru a oferi consiliere energetica gratuitd pentru a creste dorinta de renovare (cum ar fi
atunci cand o familie asteaptd un copil sau unul dintre membrii sdi urmeazd sa se pensioneze).

Practici de gensi opinii omogene in cadrul unei gospoddrii/condominiu: o gospodarie sau locuitorii unei cladiri nu au o opinie unica,
omogend, cand vine vorba de renovarea energeticd. Prin urmare, este deosebit de interesant sG aruncdm o privire mai atenta
asupra practicilor de consum de energie in gospoddrie. Diviziunea muncii intre barbati si femei acasd influenteazd consumul de
energie ntr-un mod diferit. Chiar si in tdrile cu egalitate ridicatd de gen, practicile de acasd sunt afectate de normele culturale. in
familii, barbatii sunt adesea responsabili pentru intretinerea locuintei si intr-un fel responsabili sau/si capabili sa vorbeascd despre
renovarea energeticd. Numeroase studii au ardtat ca femeile sunt mai sensibile la problema protectiei mediului decat barbatii. In
acelasi timp, femeile sunt mai des afectate de sdrdcia energetica din cauza de ex. venituri mai mici sau mai mult timp petrecut
acasa. Gospodarile monoparentale sunt, de asemenea, conduse de femei mai des decdat de barbati. Cu toate acesteaq, totusi,
femeile au o participare limitatd la decizile legate de energie. Prin urmare, este esentiald implicarea femeilor in procesele de luare
a deciziilor in ceea ce priveste renovarea cladirilor eficiente din punct de vedere energetic pentru a creste numarul de renovari
energetice.

Stiai ca? Studiile aratd ca proprietarii de case care au primit sfaturi de la un consilier energetic duc in general la mai multe investitii in masuri de
eficientd energeticG mai ambitioase si calitativ mai bune, astfel ca vizitele la fata locului si contactul direct cu proprietarii sunt esentiale. Acest
contact personal este decisiv pentru a decide daca se efectueazd sau nu lucrdri de renovare in viitor.
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Lucrul cu instrumentul Persona: un exemplu

POVESTEA MEA

Acum cateva luni am observat cateva
pete de umezeala pe tavan. Am vorbit
cu managerul cladirii. Locuiesc in casa
asta de la 32 de ani. Am profesat ca
secretara, insa numai part-time pentru
a putea sa am grija de copiii mei dupa
scoala. Sotul meu facea toate treburile
tehnice in apartament.

ATITUDINE

Implicarea in comunitate

Constiincioasd ecologic

Deschisd la schimbare

Nivelul economiilor financiare

MOTIVARE

Cea mai interesanta zi a
saptamanii mele este duminica.
Atunci una dintre fiicele mele vine
pentru pranzul de duminica
impreund cu nepotii mei.

PROVOCARI

De cand m-am mutat aici, apartamentul
meu nu a fost deloc renovat.

1.8 .8 .68 ¢

Nu pot si nici nu vreau un credit.

. 6.6 6

Nu am idee despre aspectele
tehnice.

. 6.6 & o

Este dificil pentru mine sa urmaresc
agenda de la intalnirile cu proprietarii

. 6.6 6 Qi
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. Implicarea partilor interesate: Procesul de co-creare
Implicarea

actorilor Cunoaste-ti partile interesate: riscuri si raspunsuri (motivarea unei analize)

O serie de probleme pot afecta in mod crucial succesul proiectului de renovare si este important sa

identificadm aceste probleme pentru a gasi strategiile de atenuare corespunzatoare. In general, cele mai importante riscuri pentru succesul
proiectului ar fi o implicare in scadere a membrilor grupului de parti interesate, o nepotrivire intre proiectarea planului de renovare si grupurile
tintd si locuintele inactive si coproprietarii ca agenti centrali. Prin urmare, asigurarea angajamentului pe termen lung a partilor interesate
este o provocare cheie. Prin urmare, este foarte important sa se analizeze interesele si barierele existente si sa se adapfteze comunicareq,
beneficiile si, respectiv, formatele de implicare pentru a mentine implicati partile interesate. Ar frebui oferit un program variat de activitati si
ar trebui concepute formate participative diferite, adecvate si atractive, care sd atragd pdrtile interesate. La fel de importante sunt
posibilele dezavantaje pentru gospoddriile sGrace energetic in cadrul procesului de co-creare. Prin urmare, intdinirile de grup trebuie sa fie
pregdtite cu atentie si sa ufilizeze linii directoare penfru o implementare incluzivd. Ar tfrebui alese formate adecvate care sa se potriveascd
sifuatiei si intereselor gospodadariilor vulnerabile. Implicarea intermediarilor, cum ar fi organizatiile locale, cu relatii stabilite, de incredere, prin
activitatile anterioare, ar putea ajuta la reprezentarea acestor grupuri de actori.
Asigurarea angajamentului pe termen lung a pdartilor interesate este astfel o provocare cheie. Prin urmare, este foarte important sa se
analizeze interesele si barierele existente si sa se adapteze comunicarea, beneficiile si, respectiv, formatele de angajare pentru a mentine
implicarea partilor interesate. Ar trebui oferit un program variat de activitati si ar frebui concepute formate participative diferite, adecvate
si afractive, care sa atragd pdartile interesate. La fel de importante sunt posibilele dezavantaje pentru gospoddriile sdrace energetice in
cadrul procesului de co-creare. Prin urmare, intéinirile de grup trebuie sa fie pregdtite cu atentie si sa utilizeze linii directoare pentru o
implementare incluziva. Ar trebui alese formate adecvate care sa se potriveascad situatiei si intereselor gospodariilor vulnerabile. Implicarea
intermediarilor, cum ar fi organizatiile locale, cu relatii stabilite, de incredere, prin activitatile anterioare, ar putea ajuta la reprezentarea
acestor grupuri de actori.

Analiza puterii pdrtilor interesate isi propune sa aqjute la intelegerea modului in care partile interesate pot influenta dezvoltareq,
implementarea si rezultatele proiectului (renovare) si cum pot determina cat de relevante sunt acestea pentru succesul proiectului.

Este utild pentru a identifica potentialii beneficiari si ,perdanti” ai consecintelor unei decizii si pentru a identifica provocarile care trebuie sa
fie confruntate pentru a schimba comportamentul, a construi capacitati si a aborda inegalitatile. Prin urmare, puterea si rolurile potentiale
ale diferitelor parti interesate, caracteristicile acestora si mediul de operare, precum si modelele si contextele de interactiuni dintre partile
interesate ar trebui identificate si evaluate. Scopul este de a clarifica care parti interesate sunt deosebit de importante si care frebuie
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mentinute implicate, dar analiza poate, de asemeneaq, sa imputerniceasca grupurile importante, dar marginalizate, pentru a imbundtati
politicile existente la nivel de institutii.

Analiza puterii: zonele de influenta ale partilor interesate

Analiza puterii partilor interesate isi propune s& ajute la intelegerea modului in care padartile interesate pot influenta dezvoltareaq,
implementarea si rezultatele politicilor si s determine cat de relevante sunt acestea pentru succesul proiectului. Este utild pentru a identifica
potentialii beneficiari si ,,perdanti” ai consecintelor unei decizii si pentru a identifica provocarile care trebuie sa fie confruntate pentru a
schimba comportamentul, a construi capacitati si a aborda inegalitdtile.

Prin urmare, putereas si rolurile potentiale ale diferitelor parti interesate, caracteristicile acestora si mediul de operare, precum si modelele si
contextele de interactiuni dintre partile interesate ar trebui identificate si evaluate. Scopul este de a clarifica care pdrti interesate sunt
deosebit de importante si care trebuie mentinute implicate, dar analiza poate, de asemenea, sa imputerniceasca grupurile importante,
dar marginalizate, pentru a imbundtati politicile existente la nivel de institutii.
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intrebari care pot sprijini analiza puterii:

Cine depinde de cine?

Ce parti interesate sunt implicate? Cum poate fi influentatd sau construitd aceastd organizatie?

Cine are control asupra resurselor? Cine detine controlul asupra informatiilore

Ce probleme, care afecteazd ce parti interesate, sunt prioritatile de abordat sau atenuate

Caror nevoi, interese si asteptari ale partilor interesate ar trebui sa li se acorde o atentie prioritard in ceea ce priveste politicain
cauzd?

L I I %

- : Manage
q;, Keep Satisfied Closely
o a
(2
Keep
Informed

-

Interest

Intr-o etapa finald, rezultatele analizelor de putere si interes vor fi combinate, iar pentru fiecare schemd politicd va fi dezvoltatd o retea de
putere-interes cu doud axe care descriu confinuumul puterii si respectiv al interesului. Cele patru cadrane rezultate sintetizeazd patru
categorii de parti inferesate. Partile inferesate din dreapta au cea mai mare ,,mizd" sau ,interes” in problemele luate in considerare, dar
puterea lor de a influenta rezultatul co-credrii variaza. Partile interesate din cele doud categorii superioare detin mai multd putere de a
afecta sau influenta rezultatul proiectului, dar pot sau nu sa fie preocupati de aceasta problema.
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In ceea ce priveste promovarea progresului proiectului, frebuie astfel sa clarifice rolurile partilor interesate care ar fi necesare pentru o
schimbare si, dacd este necesar, sd evalueze dacd si cum ar putea fi realizat acest lucru, avand n vedere interesele pdrtii interesate

respective.

Aceste consideratii preliminare in perioada
premergdtoare angajamentului vor ajuta la
alegerea pdartilor interesate relevante, la
dezvoltarea strategilor  adecvate de
comunicare si management, la moderarea
posibilelor conflicte sila crearea unui proces de
co-creare echilibrat, corect si fructuos.

Caz specific: Chiriasi si proprietari

Lack of trust All; Ethnic minority Engagement via intermediary organisations, e.g., NGOs,
tenants efc.
Privacy-sensitive design of engagement
Lack of time All; single parent Enable individually scheduled participation
tenants (mostly Ensure efficiznt implementation of engagement formats
famale) Use of digital formats
Lack of interest All; Female tenants Communication of benefits
Focus on function/benefit rather than characteristics of
tachnical solutions
Frovision of incentives
Low sense of self-efficacy All; Tenants with Transparent communication of co-creation approach (role
unemployed family of tenants as experis in their own realm)
members
Lack of resources All; Single parent Implemeantation of engagement activities in spatial
tenants proximity
Use of digital formats
Lack of ICT hardware or All; Tenants with Reliance on offline formats
skills older family Bilateral training on how to use tools
members

Language issues / low
literacy

All; Ethnic minority
tenants

Engagement via intermediary organisations
Non-technical language
Translation of material

Low visibility / low
representation in citizen
groups

All; Ethnic minority
tenants

Active racruiting in specific areas based on e.g., building
data, unemployment rates, proportion of migrants efe.
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Lista de verificare pentru analiza contextului
Intern Da/Nu Detalii

Ce activitati/programe/tinte de renovare existd? (de exemplu, alte proiecte de renovare, programe
municipale, programe de finantare)

Exista evenimente regulate in cladirea dvs. care ar putea fi folosite pentru a promova renovarea? Poate
municipalitatea sa sustina proiectul?

Ce activitati de renovare, daca existd, au fost finalizate in frecut in imprejurimi?

Au existat sau exista activitati/programe care se ocupd de strdngerea de donatii sau dezvoltarea de
proiecte locale (de exemplu, un fond municipal)?

Ce departamente ar frebui informate si integrate care au desfasurat activitati similare?2 (de exemplu,
legate de renovare sau strGngerea de fonduri pentru cladiri sau pentru sdrdcia energeticad sau
dezvoltarea proiectelor locale)

Pentru zonele rurale: Ce proiecte existd in administratiile din zona rurala?
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Extern Da/Nu

Ce proiecte similare existd in regiune sau in afara eig Supraregional?

Exista retele regionale sau supraregionale care sunt active in municipalitfatea dumneavoasira? (de
exemplu, retele de companii, aliante de protfectie a climei la nivel de stat etc.)

Ce exemple de bune practici exista pentru strdngerea de fonduri (pentru gospodariile vulnerabile) la
nivel regional/national?

Ce exemple de bune practici existd la nivel regional/supraregional pentru proiectele care se
concentreazd pe renovarea gospoddriilor vulnerabile?

Detalii
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Exemple de riscuri si masuri de atenuare a acestora

Riscuri

Scaderea angajamentului membrilor
grupului

Grupurile sunt conduse de interese inguste
sau sunt inactive

Dezacorduri in cadrul grupurilor (de
exemplu, intre chiriasi si reprezentantii
proprietarilor)

Acces dificil la/implicarea gospoddariilor
sarace energetic

Masuri de atenuare a riscurilor

Analizd putere-interes, Plan de comunicare, Scrisori de sprijin (LOS).

Incercari de a mentine motivatia ridicata prin oferirea unui program variat de activitati, proiectarea
de formate participative diferite si atractive, atrdgénd toate padrtile interesate conexe.

Urmariti o implementare eficientd a sesiunilor de grup pentru a facilita participarea membrilor cu
putin timp liber.

Actiuni pentru cresterea diversitatii grupului. Verificarea/referintele incrucisate ale concluziilor
discutiilor in diverse grupuri. Municipalitatile/sau actorii externi de incredere, cum ar fi Caritas, sunt
inclusi ca actori respectabili care incurajeazd cooperarea.

Luati in considerare diviziunea structurald dintre povara financiard a investitiilor, pe de o parte, si
beneficile acesteia, pe de alta parte. In cazul situatiilor de inchiriere, aceasta este Impartita intre
proprietari si chiriasi, cunoscuta sub denumirea de problema split-incentive. Pentru a evita aceastd
problema, ar trebui luatd in considerare o abordare echilibratd a procesului, in care agentiile
nepadrtinitoare sau partenerii CESEEN-BENDER Tnsisi isi asuma rolul de moderator. Orice probleme
aparute vor fi supuse unui proces de solutionare a conflictului care sugereaza actiuni si masuri pentru
a crea un consens infre participanti.

Interactionati cu organizatiile sociale sau comunitare locale, care au castigat deja increderea
beneficiarilor lor.

Proiectati formate participative tindnd cont de constrdngerile grupului tinta.

Discutii de tip focus grup distincte cu gospodariile afectate pentru a crea un spatiu sigur si pentfru a
evita stigmatizarea.
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Implicarea
actorilor

Stimularea participarii: Strategia de implicare pas cu pas

Pentru a ghida partenerii in cadrul acestui proces, urmatoarele sectiuni discutd pe scurt cei sase pasi ai implicarii consumatorilor vulnerabili
si reflecteazd asupra implementarii acestora.

Inzestrare Planificare Recrutare

Reflectare asupra
resurselor pentru a
facilita angajamentul.

Mesaje atragatoare: treceti
dincolo de economiile
financiare si puneti accent
pe posibilele imbunatatiri
ale sa&natatii si confortului.

. Planificarea .
implementarii practice

a implicarii celor
vulnerabili.

Tratarea unei probleme sensibile,

. facilitarea calificatd a sesiunilor de
co-design este cruciald pentru a
evita stigmatizarea.

Concentrare pe
. rezultatele sesiunii si

faceti comparatie cu

obiectivele dvs.

Probleme critice cu .
consumatorii vulnerabili:

retinere, lipsa de

motivatie, discutarea

dezavantajelor cu strainii.
Formarea unui mediu de incredere,

ar putea s& nu aiba nici
vointa, nici capacitatea
de a se implica

Gospodariile vulnerabile . Definirea actiunilor

concrete in etapele
urmatoare.

Implicati intermediari . Elaborati o lista de
stimulente si adaugati
un mesaj fiecarui

pentru consumatorii
vulnerabili: ar trebui sa fie
bazat pe comunitate si sa

in care participantii se simt
confortabil si inspirali sa-si
impartaseasca experientele si ideile

independent. aiba o conexiune de lunga si s& colaboreze.

Stimulente pentru Grupurile nu trebuie sa durata. o - Ac‘iuni pregéﬁtoare care Spargerea ghetii cu Intrebéri
participare depaseasca 10 Intermediari potentiali: trebuie realizate inainte de inofensive.

(materiale sau persoane. asociatii de prosumatori, implementarea sesiunilor

imateriale). asociatii de locatari, de co-design.

servicii de asistenta
sociala, organizafii Contact bilateral cu dezvoltarea ideilor. in aceasta etapa, B

religioase, management . participantii recrutati . toate instrumentele de co-proiectare . Pregatiii-va pentru
trimestrial, grupuri (de exemplu, jocuri de rol, machete, urmatoarea sesiune:

comunitare, organizatii de carduri, o tabla) ar trebui sa fie reporniti procesul.
pensionari/femei.

Discutii in grup urmate de

Anticiparea potentialelor Reticenta de a coopera:
bariere care pot . planificarea trebuie sa
impiedica participarea si permita o serie de
gandirea la posibile interactiuni cu

inainte de sesiuni pentru a
detalia aspectele

solutii/strategii pentru organizatiile mentionate si pentru a folosite pentru a imputernici
depéseste acestora. intermediare incepe construirea unei participantii S,I. Denll’l..l gmcuraja.
facilitatoare. relatii de incredere. colaborarea si creativitatea. Trei

tipuri principale de tehnici de co-
proiectare: povestire, interpretare si
creare.
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Implicarea

. Sfaturi de comunicare cu proprietarii casei
actorilor

Comunicarea ar trebui sa evidentieze beneficiile renovarii energetice si sa foloseascd medii atractive din punct de vedere vizual pentfru a
spune povesti inspirationale care rezoneazd cu proprietarii de case. Este important ca proprietarii de case sa aibd incredere in persoanele
prezentate in materialele campaniei. Aceste procese de comunicare se bazeazd pe viata de zi cu zi a proprietarilor de case si se
concentreaza pe declansatorii renovarii energetice, cum ar fi ciclurile de viata sau evenimentele care determina renovarea. Pe langd
furnizarea de informatii fiabile, oferirea de sfaturi personale este esentiald. Desi sfaturile personale nu pot declansa inftotdeauna renovarea
energeticd, deseori creste gradul de constientizare cu privire la necesitatea renovarii.

Proprietarii sunt influentati de cercul lor social atunci cénd vine vorba de renovarea energeticd. Este vital sa se supravegheze schimburile in
cadrul acestui cerc, deoarece acestea joacd un rol crucial in a determina dacad vor fi efectuate lucrari de renovare. Sfaturile energetice
din usd in usd, aborddrile de vecindtate si actiunile de termografie sunt considerate formate adecvate in acest scop. Crearea de retele
intre diferitele parti interesate implicate in renovarea energetica este, de asemeneaq, cruciald.

Co-designin actiune: Facilitarea intalnirilor de grup

1) Spargeti gheata: Dupd o scurtd intfroducere a proiectului si a obiectivelor acestuia, procesul de co-design poate incepe cu o
activitate de ,spargere a ghetii” pentru a permite participantilor sa se familiarizeze cu facilitatorul si alti participanti, precum si cu
obiectivele activitatii de co-design. Astfel de activitati ar trebui sa le permitd participantilor sa invete ceva personal despre ceilalti
membri ai grupului pentru a genera empatie reciprocd fard a atinge chestiuni sensibile in acest moment. De exemplu, o infrebare
inofensivd pentru inceput ar putea fi ,,Ai un proiect sau un hobby pe care astepti cu nerdbdare sa-I faci in timpul liber2”. Tn cazul in
care cineva nu are un proiect sau hobby, treceti laintrebarea: ,,Dacd ai avea timp sau bani nelimitati, care ar fi proiectul sau hobby-
ul tau?”.

2) Odatda terminatd incdlzirea, concentrarea sesiunii se poate indrepta cafre activitati individuale si/sau discutii in grup
corespunzatoare tintei sesiunii, urmate de dezvoltarea ideilor. In aceastd etapd, toate instrumentele de co-design (de exemplu,
jocuri de rol, machete, carduri) ar tfrebui luate in considerare si selectate in functie de potentialul de a imputernici participantii si de
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a’incuraja colaborarea si creativitatea. Literatura relevanta recunoaste trei fipuri principale de tehnici de co-proiectare: povestirea,
interpretarea si realizarea. Metodele potrivite pentru dezvdluirea unor astfel de cunostinte includ jurnale, colaje, sortdri de carduri,
construirea de modele si diferite forme de cartografiere si joc de rol.

Lucruri de luatin considerare in timpul facilitarii co-crearii

e Acordati 5-10 minute la inceputul unei sesiuni pentru a descrie proiectul in ansamblu, obiectivele acestuia si modul in care contributia
parficipantilor este legatd de intfregul proiect.

e Acordati incd cateva minute pentru a comunica cu participantii despre ce presupune sesiuned si ce se asteaptd de la ei. Proiectarea
unui program pas cu pas al sesiunii si punerea la dispozitie a unei copii pe hartie pentru fiecare grup i ajutd pe unii parficipanti sa stie unde
se afld in proces si la ce ar trebui sa se astepte in continuare.

* Pe parcursul sesiunii, incercati s nu intrerupeti fluxul de lucru al grupurilor cu prea multe intreruperi, anunturi si pauze.
* Recomandati pauze flexibile, astfel incat grupurile sa poatd lua pauze cand este necesar.
 Furnizati un memento/pregdtire inainte de frecerea la o noud sarcind (de exemplu, memento de 5 minute).

* Fiti atenti la nevoile fiecarui participant si la dinamica grupului. Dacd existd mai multi facilitatori, repartizati fiecare facilitator in grupuri
specifice, astfel incat acestia sa se familiarizeze mai bine cu membrii acestor grupuri, cu nevoile lor si cu interactiunile lor.

* Cand conversatiile se estompeazd, aldturati-va grupurilor pentru a le pune intrebadri suplimentare, impartdsi experiente personale si oferiti
alte exemple sau prezentati-le la urmatoarea sarcind/pas. Dar retineti cd sunteti acolo pentru a facilita, Iasati grupul s conducd conversatia
cat mai mult posibil si s contribuie cu propriile idei.

e Cand membrii grupului au nevoi fizice conflictuale, alaturati-va grupului pentru a ajuta la sarcini fizice, cum ar fi luarea de notite,
desenareaq, construirea de prototipuri etc.

* Pentfru a reduce dinamica negativa a grupului, cereti membrilor grupului sa schimbe locurile / sdlile de grup. Adesea, o simpld schimbare
de perspectiva va reseta dinamica grupului.

* Incercati sa vorbiti incet, cu o voce audibild si evitati s& folositi termeni tehnici sau acronime, oferiti o descriere a acestora.
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Ca pas final, efectuati evaluarea rezultatelor sesiunii. Aceastd sarcind va fi implementatd cu scopul de a surprinde infreaga amploare si
profunzime a perspectivelor declarate ale participantilor asupra subiectului si de a le rezuma intr-un mod concis pentru a informa procesul
de renovare. Baza pentfru aceastd sarcind este pusa in faza de conceptualizare a sesiunilor de co-design, in care sunt definite atat
obiectivele sesiunii, cat si abordarea documentdrii pentru captarea rezultatelor. Intrucat procesul de co-design este atat iterativ, cat si
interactiv, evaluarea si comunicarea corectd este cruciald pentru a asigura recunoasterea adecvatd a perspectivelor si nevoilor lor si,
astfel, pentru a evita frustrarea si posibilele abandonuri.
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Implicarea

. Casa versus Acasa
actorilor

Atunci cand lucreazd la renovarea cladirilor, expertii find adesea sa uite cd nu lucreazd doar cu structura fizicd, care are pereti, acoperis,
ferestre, usi si diverse sisteme, cilucreazd si cu ceva mult mai putin tangibil - casa cuiva. Atunci cand renovarea cladirilor este abordata din
perspectivd tehno-economicad, o parte foarte importantd din sentimentele si emotiile oamenilor sunt legate de casele lor. Este imposibil de
cuantificat sensul pe care il are locuinta in viata cuiva, desi este posibil sd cuantificdm performanta energetica.

Acest lucru se leaga de faptul ca beneficiile renovadrii nu se limiteaza la economiile de energie si beneficiile de mediu, este de asemeneq,
despre sanatate, atat mentald, cat si fizica, este vorba despre a te simti ca acasa.

Pentru a obtine rezultate mai bune in lucrul cu rezidentii, se recomandd utilizarea unor metode calitative care sd ofere o imagine mai
cuprinzatoare a nevoilor cdrora trebuie s se raspundad si a barierelor cu care se confruntd. Pentru o mai bunad asistentd sociald, meritd sa
combinati viziunea expertd a unei case ca structurad fizicd cu anumite caracteristici cu perceptia infangibild a locuintei de catre rezidenti.
Trebuie remarcat faptul cd lucrul cu comunitatile vulnerabile se poate confrunta si cu faptul cd acea casd devine o problema sensibild,
chiar etficd, despre care sa vorbim. Oamenii pot avea, de asemeneaq, experiente foarte negative si dureroase legate de constfructii, de ex.
dacd au experimentat ierni in apartamente reci, mucegai si anxietate legatd de plata facturilor la energie.




Abordare
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Tehnico-economicd

Socio-tehnicda

Interventie

Doar imbundtatirea designului, tehnologiilor sau a altor
aspecte fizice ale cladirilor casnice

Intelegeti problemele de confort, identitate,
securitate si confidentialitate legate de emotii si
relatii, precum si de asteptdrile sociale si culturale

Rolul Expertului

energetic

Arhitectii si inginerii folosesc de obicei metode
canftitative si aplicate (studii cantitative mairi,
modelare si stafistici) bazate pe clima locald si
caracteristicile cladirii

Experti instruiti pentru a aplica metode calitative si
cantitative, explorénd, de asemenea, metode si
abilitati din stfiintele sociale

Rolul
rezidentului

Gospoddrii
Pasiv
Definibil de experti

Proprietari de case
Activ
Nevoi complexe ale ocupantilor

Sursa: M.I. Abreu, A.Pereira, H. Gervasio, (2023) From a Techno-Economic towards a Socio-Technical Approach
A Review of the Influences and Policies on Home Energy Renovations’ Decision
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Barierein Adaptarea ciclului de adoptare a tehnologiei la decizia de renovare
e implicarea Cum functioneaza introducerea ,noilor tehnologii” in societate?

actorilor

Decizia de renovare a cladirii pentru EARLY MARKET THE CHASM MAINSTREAM MARKET

rezidenti reprezintd o schimbare fatd l 7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
de status quo, prin urmare, este ceva ' ' ' ‘
nou, care poate pdrea atét incitant,

cat si infricosator. Pentru a intelege

mai bine cum se reproduce procesulin

viata reald, sa ne uitdm la ciclul de

adoptare a tehnologiei, dezvoltat de

Everett Rogers in cartea ,Difuziunea

inovatiilor”. Modelul curbei descrie

modul In care diferiti  oameni .

reactioneazd, adoptd si acceptd noi TECH ENTHUSIASTS
produse si tehnologii inovatoare.

Fiecare categorie reprezintd un grup A
de persoane dflate in diferite etape

ale procesului de adoptare « INNOVATORS EARLY EARLY LATE LAGGARDS

ADOPTERS MAIJORITY MAIJORITY

tehnologiei si are caracteristici diferite. 2.5% 13.5% 349% 34% 16%

PRAGMATISTS CONSERVATIVES
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Inovatori (2,5%) - sunt de obicei dispusi sa-si asume riscuri, pasionati de tehnologie si nu se fem de ideea de esec. Ei sunt adesea
motivati de oportunitatile pe care le prezintd noua tehnologie.

Adoptatorii timpurii (13,5%) - sunt inca dispusi sa-si asume riscuri, dar sunt mai precauti si adapteazd noua tehnologie numai dupd
ce au o opinie puternicd despre tfehnologie Thainte de a o folosi. Celor care adoptd tehnologia primii le place s& adune informatii si
experientd personald cu tehnologia Tnainte de a o recomanda altora. Pentru a lucra cu cei care adoptd timpuriu, este grozav sa
oferiti ghiduri despre cum sa incepeti. Deoarece cei care adoptd fimpuriu acceptd mici esecuri si probleme, ei sunt testerii beta
ideali. Si odata ce se simt confortabil cu un nou instrument, se grabesc sa raspdndeasca vestea altora.

Majoritatea timpurie (34%) - Aceastd categorie este logicd, practicd si bazatd pe date. Sunt interesati de tehnologie, dar doresc
dovada eficientei acesteia. Acestia sunt oamenii care se uitd la recenziile produselor inainte de a face o achizitie si testeazd in liniste
instrumentele inainte de a se angaja. Pentru a lucra cu aceastd categorie, abordarea pragmatica poate ajuta, acesti oameni au
nevoie de dovezi legat de ceea ce poate face tehnologia. Aceastd categorie frebuie sd vadd cum noua tehnologie rezolvd o
noud problema.

Majoritatea tarzie (34%) - Persoanele din aceastd categorie au nevoie de doverzi la fel de mult ca majoritatea timpurie. De
asemenea, nu sunt dispusi sa-si asume riscuri si sa pund la indoiald nevoia de schimbare. Sunt precauti si logici. Majoritatea tarzie
trebuie sa vada pentru a crede. In aceastd etapd a curbei de adoptare a tehnologiei, veti avea nevoie de cercetari ample si de
dovezi cd noua tehnologie este eficientd. Majoritatea tarzie tind, de asemeneaq, sa apeleze la inovatori si cei care adoptd timpuriu
pentru a obtine feedback despre tehnologia in actiune.

Intarziatii (16%) - intarziatii preferd status quo-ul pentru cd stiu la ce sa se astepte. Ei tind sa renunte rapid la incercarea de lucruri noi
si nu vor depune eforturi pentfru a intelege cum functioneazd inovatia dacd nu le face viata usoard imediat si fard complicatii. Ei
sunt adesea sceptici si ar frebui sa stie ce i avantajeazd personal. Asemenea majoritatii tarzii, cei din urma isi doresc povesti de
succes documentate de la oamenii pe care ii cunosc si in care au incredere. Cu toate acestea, penfru a-i impresiona, doar
beneficiile inovatiei nu sunt suficiente, tfrebuie sa vada beneficiul personal.
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Exista factori cheie care influenteazd si determind succesul adoptarii unei noi tehnologii sau a unui proces, acestia sunt:4:

e avantajrelativ fatd de status quo - de ex. care sunt beneficiile renovariie
e compatfibilitatea cu situatia existentd - de ex. efectul unui standard mai ridicat de eficienta energetica

e complexitate - de ex. daca angajez doar o persoand care imi schimba geamul intr-o zi sau daca sunt de acord sd izolez infreaga
casa timp de cateva luni si apoi sa schimb si geamurile...

e probabilitatea - de ex. Nu poft testa inainte de a cumpara
e observabilitate - de ex. pot sa il vad undeva ca sa fiu convins ca este bun?

e Acesti factori ar trebui sa fie pdstrati in minte pentru a stabili comunicarea cu diferite grupuri de adoptare a tehnologiei si pentru a
aborda preocupdrile acestora.

4 G. Vagnani and L.Volpe.(2017).Innovation attributes and managers' decisions about the adoption of innovations in organizations: A
meta-analytical review. https://doi.org/10.1016/].ijis.2017.10.001



https://doi.org/10.1016/j.ijis.2017.10.001
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Lucrul cu
locatarii

Comunicare Nonviolenta (CNV)

Comunicarea nonviolentd este o abordare bazatd pe cartea lui Marshall Rosenberg. Cartea oferd un ghid pentru tfransmiterea sincerd a
mesajelor prin exprimarea sentimentelor si nevoilor si primirea mesajelor celorlalti in mod empatic.
Procesul comunicarii nonviolente consta in patru etape:

/ Observatii \

\_ Nevoi /




Stadiv

Observatii
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Explicatie

Observare#Evaluare/Judecatd/Comparatie

Un mare NU pentru:
CINE CE "este”, CINE CE “merita”
Observare + Evaluare

Exemple

e ,Tatal meu este un om bun.”
“"Om bun" este o evaluare. O observare ar putea fi ,,In ultimii
25 de ani tatdl meu a donat a 10 -a parte din salariul lui unor
cauze caritabile.*"

e Janice lucreaza prea mult.”
"Prea mult” este o evaluare. O observare fara a evalua ar
putea fi, "Janice a petrecut peste 60 ore la birou saptamana
aceasta.”

e ,Luke mi-a spus ca nu imi sta bine cu galben.”
A fost exprimata o observare fard a fi combinata cu o
evaluare.

Exprimarea vulnerabilitatii noastre poate ajuta la
rezolvarea conflictelor

Distinge intre CEEA CE SIMTIM si CEEA CE
CREDEM cd suntem si CUM CREDEM ca ceilalii
reactioneazd sau se comportd fatd de noi.

Conecteazd-ti sentimentul cu nevoia ta: ,Simt . .
.penfrucdeu...”

Folosim cuvantul ,,simt” fard a exprima de fapt
un sentiment. Cuvantul ,,simt” ar putea fi inlocuit
mai precis cu ,cred”.

e ,Simt ca numaiubesti.”
Vorbitorul géndeste ce simte cealaltd persoand, mai degrabd
decdét cum se simte vorbitorul. Exemple de expresii de
sentiment ar putea fi: ,,Sunt trist” sau ,,Ma simt nelinistita”.

e ,Sunt trista ca pleci.”
Un sentiment a fost exprimat verbal.

e ,Sunt speriata cand spui asta.”
Un sentiment a fost exprimat verbal.




Cerinte
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Judecaditile altora sunt expresii instrdinate ale
propriilor noastre nevoi nesatisfacute.

Dacd ne exprimdm nevoile, avem sanse mai
mari sa le indeplinim.

Conectati sentimentul cu nevoile.

e ,Ma enervezi cand lasi documentele companiei pe
podeaua sdlii de conferinte.”
»Sunt iritat cand Iasati documentele companiei la etajul sdlii
de conferinte, pentru cd vreau ca documentele noastre sd fie
stocate in sigurantd si accesibile.”

e ,Ma simt supdrat cand spui asta, pentru ca vreau
respect si percep cuvintele tale ca pe o insulta.”
Vorbitorul recunoaste responsabilifatea pentru sentimentele
sale.

e ,Ma simt frustrat cand vii tarziv.”
»Ma simt frustrat cand vii t@rziu pentru ca speram cd vom reusi
sa obtinem niste locuri pe primul rdnd.”

e ,Sunt trist ca nu vei veni la cina pentru ca speram ca
putem petrece seara impreund.”
Vorbitorul recunoaste responsabilitatea pentru sentimentele
sale.

Foloseste un limbaj pozitiv. Exprimdm mai
degrabd ceea ce cerem decdéf ceea ce nu
cerem.

Formulati cereri sub forma unor actiuni concrete
pe care ceilalti le potinfreprinde.

Evitati frazele vagi, abstracte sau ambigue. Cu
cat suntem mai clari cu privire la ceea ce ne
dorim, cu atat este mai probabil sa obtinem
acest lucru.

e ,Vreau sd mad intelegi.”
Cuvantul ,,intelege” nu exprima clar o anumitd actiune
solicitatd. Tn schimb, vorbitorul ar fi putut spune: ,,Vreau sa-mi
spui ce m-ai auzit spundnd”.

e ,As dori sa-mi spui un lucru pe care I-am facut si pe
care il apreciezi.”

Declaratia exprima clar ceea ce solicita vorbitorul.

e ,As dori sa simti mai multa incredere in tine.”
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Cuvintele ,,simti mai multa incredere” nu exprima clar o

Pentru a va asigura cd mesajul pe care I-am anumita actiune solicitatd. Vorbitorul ar fi putut spune: ,,As dori
transmis este mesajul primit, cereti ascultatorului | s& urmati un curs pentru asertivitate, ceea ce cred cd va va
sa reflecte asupra lui. creste increderea in sine.”

., Poti sa-mi spui ce tfocmai m-ai auzit spunéande”
e ,As dori sd conduceti la sau sub limita de
Cereri # Ordin viteza.”

Cererile neinsotite de sentimentele si nevoile Declaratia exprimd clar ceea ce solicitd vorbitorul.
vorbitorului pot suna ca un ordin.
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O parte a CNV solicitd, de asemenea, feedback pentru a va asigura cd nevoile dvs. sunt auzite si pentru a incerca sd intelegeti cat mai
mult posibil sentimentele celorlalti. Pentru a intelege dacd mesajul pe care I-am fransmis a fost auzit, puteti spune ,,Poti sG-mi spui ce tocmai
m-ai auzit spun&nd?”

Dupad ce ati solicitat, merita sa aflati:

e Ce simte ascultatorul?
e Ce gandeste ascultatorul: este important sa specificam
ce ganduri am dori sa le impartaseasca.
e Daca ascultatorul ar fi dispus sa intreprindd o anumita /

actiune?
Pentru aincuraja si facilita CNV cu partenerii de comunicare, ¢
pentru a construiincredere si pentru a imbundtati relatiile

profesionale si personale, este util sa va exprimati aprecierea.

Spundnd ,,multumesc” in NVC: ﬂ CT | 0 N
o Y

- B BT Astea sunt nevoile ce
AL RS »amasimt el mi-au fostindeplinite
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Instrumente disponibile: ghisee unice (OSS) si servicii integrate de renovare a
locuintelor (IHRS)

Lucrul cu
locatarii

One-Stop-Shops (OSS) - o afacere sau organizatie
care oferd servicii infegrate si acoperd intregul
proces pentru client, inclusiv furnizarea de
informatii si asistentd tehnicd, organizare, sprijin
financiar si monitorizarea economiilor. OSS poate
avea diverse forme, cum ar fi fizice sau digitale.

WHAT ONE-STOP-SHOPS DO

Noua reformare a EPBDS subliniazd ca OSS ar
frebui sG ofere si servicii dedicate gospodariilor
vulnerabile, persoanelor afectate de sdracia
energeticG si persoanelor din gospoddrile cu
venituri mici. OSS poate avea modele diferite.
Patru dinfre cele mai comune modele sunt
rezumate in fabelul de mai jos.

Help to identify relevant

Offer advice both on |
renovation measures

renovation and
vulnerable households

Accompany the
implementation of
renovation process

Make it easier to apply for
subsidies

Make it easier to find

S_t:jpport to analyse received
appropriate craftsmen bids

5 EPBD- Energy Performance of Buildings Directive
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Modele de ghisee unice

Facilitare

Coordonare

All-inclusive

e Informeazd, consiliazd si
motiveazd proprietarii de
locuinte

e Sugereaza potentialele
servicii

e Poftrivit pentru proprietarii
auto-motivati

e Ofera informatii relevante
proprietarului,

e Coordonarea furnizorilor de
servicii,

eCoordoneaza diferitii actori care
oferteaza pentru arealiza
renovaredq,

e Proprietarii de case semneazd
confracte cu diferiti actori care
oferteaza.

e Furnizorul OSS isi asuma
intreaga responsabilitate si
riscurile renovarii complete

e Nu existd un acord contractual
privind nivelul de economisire a
energiei.

e Furnizorul OSS Tsi asuma
intreaga responsabilitate si
riscurile renovarii complete

e Economii de energie garantate
incluse in contractul de proiect.

Sursd: R.Biere-Arenas et al.,(2021)One-Stop-Shops for Energy Renovation of Dwellings in Europe—Approach to the Factors That Determine
Success and Future Lines of Action. Sustainability, 13(22), 12729; https://doi.org/10.3390/su132212729
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Partea 4/4 - Lucrul cu locatarii

Servicii infegrate de renovare a locuintelor - implementarea lor concretd poate lua multe forme diferite, in functie de contextul si resursele

locale. Existd urmatoarele categorii de IHRS

Ofera sfaturi

e Se concenfreazd in principal pe partile
din amonte ale caldtoriei clientilor, In
esentd informatii si sfaturi de prim nivel, fard
a intra in detalii specifice proiectului.

Ofera suport

e Sprijind proprietarii de case in proiectarea
detaliatd a proiectului lor de renovare
energetica.

e Face un prim salt calitativ, find pe deplin
implicat in activitatile de piatd, luénd
pozitie si asumandu-si raspunderea
profesionald pentru suportul oferit.

e Existenta unui contract de servicii, de
exemplu, dar nu numai.

Implementeaza ‘

e Face un al doilea salt calitativ, nu doar
oferind sfaturi detaliate, ci si efectuand
total sau partial lucrarile de renovare.

e |[HRS nu mai functioneazd exclusiv in
interesul proprietarilor, dar are si un interes
economic in a livra lucrarea.

Sursa: C. Milin and A. Bullier, (2021) Towards large-scale roll-out of “integrated home renovation services” in Europe.




