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Exercitiv de facilitare a interactiunii intre participanti

Alegeti o litera de la ABC!

Nu va faceti griji daca altii folosesc aceeasi litera.

Luati o foaie de hartie, scrieti-va

prenumele pe ea si descrieti-va Y .
folosind cuvinte careincep cullitera -~/
aleasa. |
A0 G hm— -
Folositi cat mai multe cuvinte posibile. I e
T o ¥V e
P R .

Avetl 2 minute sa va prezentati.



Mentalitatea

Mentalitate progresiva include si convingerea ca
abilitatile cuiva se pot schimba si imbunatati in
timp
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Activitati de incalzire si Reguli ale sesiunii de formare
. Aspecte sociale ale energiei
Factorii sardciei energetice

Aspecte sociale ale energiei
o Intelegerea Sentimentelor si Emotiilor
o  Diferite stadii de decizie ale oamenilor actorilor
o  Comportamente energetice

Implicarea

. Implicarea partilor interesate
Co-crearea
o  Stimularea participdrii
o  Sfaturi de comunicare cu gospoddriile vulnerabile

o Casd vs acasd: intelegerea gospoddriilor vulnerabile in procesele de

renovare
o Exemple de co-creare

. Bariere in calea implicarii partilor interesate
Bune practicilegate de instrumente financiare pentru gospoddriile sdrace
energetice

Prejudecati si scepticism Bariere in
Informatii asimetrice . .
implicarea
. Lucrul cu rezidentii actorilor

Lucrul cu persoane vulnerabile

Pachet de instrumente: One Stop Shops (input peers UE), campanii districtuale
(input Energy Caravan), 10 pasi

Cum lucrdm cu expertii dvs.: programarea consultarilor post-formare cu
fiecare tard

Aspecte
sociale ale
energiei

Lucrul cu

locatar


https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.wq908vdfxxuz
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.wq908vdfxxuz
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.qkg6yy8zou2h
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.kw025xgalzx6
https://brandcentral.ramboll.com/share/BwfsmRNEBUU4G5oyNURb
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.lwv4nmxw1lbv
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.b4whzn6wpvep
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.dp4t5nq3jaly
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.tptuora4pmtg
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.tptuora4pmtg
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.c4dvg6uill24
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.y2h5pryhmbuf
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.y2h5pryhmbuf
https://docs.google.com/presentation/d/1VL-FDw9Dawr0UYYFxerVm_mI6fUzir3_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.u31fwepgpfmw
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.j7wnl842fu5
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.j7wnl842fu5

Reguli ale sesiunii de formare: Recapitulare

1. Fiti punctuali si pregatiti: ajungeti la fimp la toate sesiunile.

2. Respectati formatorul si colegii participanti: Aratati respect fatad de formator, vorbitori,
invitati si alti participanti, ascultdnd cu atentie, obtinGndu-va de la comportamentul
perturbator si mentinnd o atitudine pozitiva pe tot parcursul cursului sau al atelierului.

3. Respectati diversitatea: tratati toti participantii cu respect si consideratie, indiferent de
antecedentele, experienta sau perspectivele lor.
4. De acord sa nu fii de acord: acceptati feedback de la participantii colegilor cu privire

la opiniile dvs. si respectati varietatea de realitati ale participantilor.

5. Urmati instructiunile si ghidurile: ascultati instructiunile oferite de formator si urmati orice
instructiuni sau reguli stabilite pentru instruire. Acest lucru este necesar pentru ca
sesiunile sa decurga fard probleme.

6. Utilizati cu grija si diligenta materialele si echipamentele puse la dispozitie pentru
Formare

7. Abtineti-va de la a face inregistrari video si/sau audio si de a face fotografii in spatiile
de formare farad consimtamant.

8. Solicitati clarificari atunci cand este necesar: dacd aveti infrebdri sau aveti nevoie de
clarificari cu privire la orice subiect abordat in timpul instruirii, nu ezitati sa intrebati.

9. Ramaneti implicat pe tot parcursul antrenamentului.

10. insusiti-va cunostinte si abilitati



Exercitiv: Factorii saraciei energetice

Formati perechi. Fiecare pereche primeste 8 carduri cu 8 cuvinte:

Sanatate

Educatie

Invaliditate

Gen

Relatii sociale

Incredere

A fi membru al unei minoritati etnice sau imigranti
Proprietatea locuintei (chiriasi sau proprietari)

Aveti 5 minute. Alegeti cardul care credeti ca NU este un factor care contribuie ca
vulnerabilitate la saracia energetica.

Dupa ce ati ales, explicati altor perechi de ce ati ales acel card.

L] (d
e ®079 e _0a o
. '...-........‘ .


https://www.google.com/url?q=https://docs.google.com/presentation/d/1noczoe6zfPdnnS5vWTqav6_kBeQ8FhnH/edit?usp%3Ddrive_link%26ouid%3D111339567713739040520%26rtpof%3Dtrue%26sd%3Dtrue&sa=D&source=editors&ust=1723109593126541&usg=AOvVaw3h63I64LnbYH1F8NZViIhd

Exercitiu: Factorii saraciei energetice
Partea a 2-a

o Impartasiti-va experienta cu privire la factorii care
provoaca saracia energetica si vulnerabilitatea

o Ganditi-va la situatia pe care ati descris-o in jocul
situatiei.

Va intereseaza un exemplu practic de abordare a gospodariilor? Cititi


https://docs.google.com/document/d/1kFowzUxhzoHV69xUu37mPjEsnVvZXqLc/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1kFowzUxhzoHV69xUu37mPjEsnVvZXqLc/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true

Cum poate avea energia aspectul social?



http://drive.google.com/file/d/1BgEKt_sG5cbz7o5mOn-IJ8_Ev1cZ2hKN/view

De ce avem nevoie de expertiza sociala?

e Increderea este unul dintre obstacolele cheie

e O modalitate de a aborda problema impartirii
stimulentelor

e Reduceti informatiile asimetrice
¢ Intelegeti mai bine emotiile si sentimentele

¢ Imbunatatiti comunicarea cu partile interesate
implicate

e Politicile de abordare a sarcinilor energetice mari nu
reusesc adesea sa ajunga la comunitatile cu venituri
foarte mici



intelegeti emotiile si sentimentele: Orasul Brest - Maison de Sens

wHENSWEEOUGHERL, BULtEn AT AS FIO LAt



http://www.youtube.com/watch?v=bVoqUPvVWlo

Oamenii sunt complicati

® S-a presupus ca oamenii aleg intotdeauna cea mai
profitabila posibilitate pentru eiinsisi

® [ndivizii au fost considerati izolati de contextele sociale,
cum ar fi activitatile din viata de zi cu zi si alte structuri
sociale.

e W Aflati mai multe despre factorii comportamentali in renovari:



https://brandcentral.ramboll.com/share/BwfsmRNEBUU4G5oyNURb

Autoidentificare: eu in calitate de consumator de energie

,Cand gatesc acasaq, sunt I
preocupart cu faptul ca

vreau s mananc, nu ca

sunt consumartor de

energie”



Comporiamente energetice

Aspecte multiple influenteazd modul in care ne
comportam cand vine vorba despre energie

Psihologic
Cultural
Tehnic
Economic
Social



https://docs.google.com/presentation/d/1QqleMKyxMVVHLmkOCnPbcLCoYgZbXOig/edit?usp=sharing&ouid=102185585934591878446&rtpof=true&sd=true

Comporiamentul energetic si influentele culturale




Cultura mea in calitate de cultura energetica

Numar de camere

.. incalzite
Pracftici Setari de caldurd
Energeﬂce pre de incadlzire
Intretinerea tehnologiilor
Izolatie
Dispozitive de
incalzire CU”U.rGV
Surse de energie mafteriald
Caracteristicile
gospodariei

Aspiratii sociale

o Nivel de confort asteptat
cognifive Preocupadri de mediu
Respect pentru traditie

Norme

Janet Stephenson si colab. (2010). Culturi energetice: un cadru pentru intelegerea
comportamentelor energetice., 38(10), 6120-6129. doi:10.1016/j.enpol.2010.05.069



PAUZA - 10min




Bariere si motivatii in procesul de renovare a cladirilor

Structural Comportamental
E e e . Caracteristici ale Caracteristici ingrijorari privind -
W Politici si requlamente locuintei . : grijorari priving Perceptia asupra
c Fiscale : - socio-demografice mediul Tnconjurator contextului energetic
*(0 A 0 ol Suprafa_t_a.anulcunstrm_ru. Varsta, venit, Separarea deseurilor, P, g
E ccesutia capita compartimentare, locatie, existenta copiilor transportul public, ...

o

performanta energetica

L

.

_— .. Surse de informatii,
Conditiile vietii _ campanii de
1 : : P
= private Retele sociale constientizare, media si
3. Proces de luare a internet
u"@“i deciziilor N <
o 4 ™
=
§ Decl tori Retele Factori
o ectanzatorn profesionale SOCIo-economici
\ J

° Decizia de
xi_’ Citesyye mai multe despre acestea d renova

elmplicarea actorilor


https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.kw025xgalzx6

Au prioritati diferite -

uneori chiar si
satisfacerea nevoilor
de baza este o lupta




Cei aflati in saracia eneregtica nu iau in considerare renovarea. De ce?

Normalizarea
conditiilor proaste: cei
saraci energetic nu
sunt intotdeauna
constienti ca modul in

care traiesc ar putea fi
mai bun: mai sanatos,
mai sigur, mai
confortabil

A \mplicarea actorilor
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IMPLICAREA PARTILOR INTERESATE
CHEIE:

Metoda de co-creare

CEE *Z’f; Co-funded by
B %N «~U" . | the European Union




I\

Co-crearea este un proces in care toate partile
interesate si grupurile tinta participd TImpreuna |a
activitati care au ca rezultat o solutie (file o masura
de politica sau un plan de renovare) care este

benefica pentru toate partile participante.

almplicarea actorilor




Implicarea partilor interesate in co-crearea succesului

Ins’ri’ﬂ";;iiiwfinanciare :
C
Proprietari / / Alte
Coproprietari

partile
Asociatii

interesate
Utilitati publice /

Agentii de energie /
Furnizori de / \ energetici
energie T &\% ﬁ
|

Consultanti

A 0 O ° \ /
oo /
171 i s
Grupuri de
Orase, cetateni /
Factorii de decizie Asociatii de ONG-uri
politica asistenta caritabila si sociala

regionali/nationali

Engaging
stakeholders
Beneficiile co-crearii

1. Utilizeaza diferite perspective si resurse
ale partilor interesate pentru a declansa
creativitatea si a permite solutii inovatoare;

2. Indeparteazd barierele organizationale:
invitati diverse departamente sa reprezinte
diverse perspective;

3. Include grupuri tintd pentru a se asigura
ca designul este adaptat nevoilor lor;

4. Creste legitimitatea in randul grupurilor
tinta si al altor parti interesate;

5. Faciliteaza colectarea datelor pentru
monitorizarea impoﬁului.

sanse crescute pentru o implementare de
succes



Proces schematic de co-creare

elmplicarea actorilor

Strategia de pregatire /

Tl Co-creatie Monitorizare si reajustare

d ERTTEIEE]

: Recrutarea Prima intalnire A doua intalnire A treia intalnire
angajament

grupului tinta agrupului tinta a grupului tinta a grupului tinta

Implementare

Analiza Recrutarea Prima intalnire A 2- aintalnire A 3- aintalnire
partilor partilor a grupului a grupului a grupului A 4 - aintalnire a
intorocate intorecate REACT REACT REACT grupului REACT

Credit: Dezvoltat de Florin Vondung, Institutul Wupperthal,
Germania pentru Proiectul ENPOR



Co-creare sau co-proiectare

e e e er . . almplicarea actorilor
Cunoasteti-va partile interesate / Oamenii

ldentificarea partilor interesate relevante pentru procesul de co-creare este
primul pas important. Aceasta sarcind poate fi ghidatd pundnd urmadtoarele
infrebari:

e Cine sunt potentialii beneficiari ai unei polifici?

e Cine ar putea fi afectat negative

e Cine s-ar opune schimbarii si ar mobiliza rezistentd impotriva ei¢

e Cine are ce drepturi si responsabilitatie

e Cine are acces la resurse, abilitati sau informatii cheie relevante?
e Cine ar putea fi grupurile fard vocee

e Al cui comportament trebuie schimbat pentru succes?

rom Moun Frect


https://docs.google.com/presentation/d/1mTUq6cfPpvMrtBNHdnboFuGV-h2Z3UKQ/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1hBLHiZiaJrRrNaJJHqDYcbBuj4cl8ywZ/edit?usp=sharing&ouid=102185585934591878446&rtpof=true&sd=true

Exercitiu de grup: Identificarea nevoilor
grupurilor de parti interesate cu
Personaje

- intelegeti grupul tinta: creati Personaje-utilizatori

- Rezidenti = grup divers, este posibil sa aveti nevoie de mai multe

personagje

Ce sa includeti?

Varstq, sex, stare familiala
Nivelul veniturilor
Atitudine si comportament

Riscuri si factori motivatori

Intrebari cheie:

Ce vor locuitorii?
De ce au nevoie rezidentii?
In ce conditii locuiesc locuitorii?

Care sunt temerile si obstacolele lor?


https://docs.google.com/presentation/d/1hBLHiZiaJrRrNaJJHqDYcbBuj4cl8ywZ/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1hBLHiZiaJrRrNaJJHqDYcbBuj4cl8ywZ/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true

Analiza putere-interes a partilor interesate

elmplicarea actorilor

High

B K Satisfied Manage
U q;) e Closely
v & 3)
5 2 N Keep
’g) MONITOR Informed
v
o Low l
Low INTEREST High nterest

Sursa: Analiza partilor interesate ale proiectului ENPOR (Florin
Vondung, Institutul Wupperthal)



Cunoasteti-va partile interesate / Circumstantele

almplicarea actorilor

Analiza contextului priveste proiectele, dar si actorii care au o
legaturd tematica directd sau indirectd cu proiectul de CONTEXT ANALYSIS CHECKLIST
renovare. — —_

Renovation activities/ programmes/
targets

Analiza contextului face posibil: e

e Recunoasterea si utilizarea sinergiilor
Regular events in building to be used —_—
for promotion

e Invatrea din experientele/greselile altora

e Evitarea neintelegerilor si dezacordurilor .

Renovation activities completed in the
past in the neighbourhood
| | | | | | | |

City/Authority departments to be
informed
| | | | | | | | |

organizati un mic atelier cu colegii din administratie sau cu
actori din afara administratiei, precum reprezentanti ai —_—
organizatiilor de mediu.

Examples of good practice for
acquisition of funds (for vulnerable
households),

Is this my best effort?

Creatiet by Actiom Coquer
rom Moun Frect

&
&
@

Sfat de implementare: Atunci cand analizati contextul, @
&
&
I


https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.nvt3rzzesyse

Dezvoltati strategii specifice partilor interesate prin analiza contextului

Analiza contextului priveste
proiectele, dar si actorii care
au o legaturd tematica
directa sau indirecta.

Pregdtire/Inceperea co-credrii

Lack of trust All; Ethnic minority Engagement via intermediary organisations, e.g., NGOs,
tenants efc.
Privacy-sensitive design of engagement
Lack of time All; Single parent Enable individually scheduled participation
tenants (mosthy Ensure efficiznt implementation of engagement formats
famale) Use of digital formats
Lack of interest All; Female tenants Communication of benefits
Focus on function/benefit rather than characteristics of
technical solutions
Provision of incentives
Low sense of self-efficacy All; Tenants with Transparent communication of co-creation approach (role
unamployed family of tenants as experts in their own realm)
members
Lack of resources All; Single parent Implemeantation of engagement activities in spatial
tenants proximity
Use of digital formats
Lack of ICT hardware or &ll; Tenants with Reliance on offline formats
skills older family Bilateral training on how to use tools
members

Language issues / low
literacy

All; Ethnic minority
tenants

Engagement via intermediary organisations
Mon-technical language
Translation of material

Low visibility / low
representation in citizen
groups

All; Ethnic minority

tenants

Active recruiting in specific areas based on e.g., building
data, unemployment rates, proportion of migrants etc.

Implicarea actorilor

Sursa: Analiza contextului Proiectului ENPOR a chiriasilor cu
deficit energetic (Florin Vondung, Institutul Wupperthal)




Strategia de implicare in co-creare

Pregatire

inzestrare

Reflectars asupra
resurselor pentru a fadilita
angajamentul.

Gospodariile vulnerabile
ar putea sa nu aiba nici
viointa, nici capacitatea de
a se implica independent.

Stimulente pentru
participare
(materiale sau imateriale).

Anticiparea potentialelor

bariere care pot impiedica
participarea si gandirea la
posibile solutii/strategii

pentru depiseste acestora.

Planificare

Planificarea
implementarii practice a
implicarii celor
vulnerakbili.

Definirea actiunilor
concrete in etapele
urmatoare.

Grupurile nu trebuie sa
depaseascd 10 persoane.

Reticenta de a coopera:
planificarea trebuie 53
permitd o serie de
interactiuni cu
organizatiile intermediare
facilitatoare.

Recrutare

Probleme critice cu
consurmatorii vulnerabili:
retinere, lipsé de mativatie,
discutarea dezavantajelor cu
strainii.

Implicati intermediari pentru
consumatorii vulnerabili: ar
trebui =& fie bazat pe
comunitate 5i 53 aibd o
conexiune de lungd durata.

Intermediari potentiali:
&s0ciatii de prosumatori,
asoCiatii de locatari, servicii
de asistentd sociald,
organizatii religioase,
management trimestrial,
Erupuri comunitare,
organizatii de
pensionari/femei.

Implicarea actorilor



Strategia de implicare in co-creare

Co-creare

Mesaje atragatoare: treceti
dincolo de economiile
financiars =i puneti accent pe
posibilele imbundtatiri ale
sanatatii si confortului.

Elaborati o listd de
stimulente si ad&ugati un
mesaj fiecarui stimulent.

Actiuni pregatitoare care
trebuie realizate inainte de
implementarea sesiunilor de
co-design.

Contact bilateral cu
participantii recrutati inainte
de sesiuni pentru a detalia
aspectele mentionate si
pentru a incepe construirea
unei relatii de incredere.

Tratarea unei probleme sensibile,
facilitarea calificats a sesiunilor de co-
design este cruciald pentru a evita
stigmatizarea.

Formarea unui mediu de incredere, in
care participantii se simt confortabil zi
inspirati s3-si impartaseasca

experientele si ideile si 58 colaboreze.

Spargerea ghetii cu intrebéri
inofensive.

Discutii in grup urmate de dezvoltarea
ideilor. in aceastd etapd, toate
instrumentele de co-proiectars [de
exemplu, jocuri de rol, machete,
carduri, o tabld) ar trebui 53 fie folosite
pentru a imputernici participantii si
pentru a incuraja colaborarea si
creativitatea. Trei tipuri principale de
tehnici de co-proiectare: povestire,
interpretare si creare.

Concentrare pe
rezultatele sesiunii si
faceti comparatie cu
obiectivels dvs.

Pregatiti-va pentru
LUrmatnarea sesiune:
reporniti procesul.

Implicarea actorilor



Strategia de implicare

Inzestrare

Reflectare asupra
resurselor pentru a facilita
angajamentul.

Gospodariile vulnerabile
ar putes s& nu aiba mici
vointa, nici capacitatea de
g se implica independent.

Stimulente pentru
participare
{materiale sau imateriale).

Anticiparea potentialelor
bariere care pot impiedica
participarea si gandireza la
posibile solutii/strategii
pentru depaseste acestora.

Planificare

Planificarea
implementarii practice a
implicarii celor
vulnerabili.

Definirea activnilor
concrete in etapele
urmatoare.

Grupurile nu trebuie 58
depaseasca 10 persoane.

Reticenta de a coopera:
planificarea trebuie sa
pErmita o serie de
interactiuni cu
organizatiile intermediara
facilitatoare.

Recrutare

Probleme critice cu
consumatorii vulnerakbili:
retinere, lipsa de motivatie,
discutares dezavantajelor cu
strainii.

Implicati intermediari pentru

consumatorii vulnerabili: ar
trebui & fie bazat pe
comunitate si 53 aibd o
conexiune de lungsd duraté.

Intermediari potentiali:
asociatii de prosumatori,
aseciatii de locatari, servicii
de asistentd socialad,
organizatii religioass,
management trimestrial,
ETUpUri comunitare,
organizatii de
pensionari/femei.

Mesaje atragatoare: treceti

dincolo de economiile
financiara si puneti accent pe

posibilele imbundtatini ale

sanatatii si confortului.

Elaborati o listd de
stimulente si adiugati un
mesaj fiecarui stimulent.

Actiuni pregatitoare care
trebuie realizate inainte de
implementarea sesiunilor de
co-design.

Contact bilateral cu
participantii recrutati inginte
de sesiuni pentru a detalia
aspectele mentionate si
pentru a incepe construirea
unei relatii de incredere.

Tratarea unei probleme sensibile,
facilitarea calificatd a sesiunilor de co-
design este cruciald pentru a evita
stigmatizarea.

Formarea unui mediu de incredere, in
care participantii se simt confortabil si
inspirati s3-si impartiseasca

experientele siideile 5i 55 colaboreze.

Spargerea ghetii cu intrebari
inofensive.

Discutii in grup urmate de dezvoltarea
ideilor. in aceasta etapd, toate
instrumentele de co-proiectare (de
exemplu, jocuri de rol, machete,
carduri, o tabla) ar trebui sa fie folosite
pentru a imputernici participantii si
pentru a incuraja colaborarea si
creativitates. Trei tipuri principale de
tehnici de co-proiectare: povestire,
interpretare si creare.

Concentrare pe
rezultatele sesiunii si
faceti comparatie cu
obiectivele dvs.

Pregatiti-va pentru
Urmatoarea sesiune:

reporniti procesul.



Informatii asimetrice

e Ce este informatia asimetrica? Cum o intelegeti¢

e Cladirile si energia sunt expertiza dvs. nu a proprietarului casel (de
obicei)
o Imaginati-va cand mergeti la medic pentru a vorbi despre

sanatatea dvs. Doctorul pune diagnosticul si explica in latind
problema. Cum v-ati simti¢

e Influenteaza disponibilitatea de a plati pentru renovare

Bariere in implicarea
actorilor



Acasa vs Casa

O casa este vazuta ca ceva placut Arhitectii, inginerii i expertil

t locui

unde energetici interpreteaza si incearca

sa proiecteze casa ca un produs

/

Perspectiva locatarilor Perspectiva autoritatilor
4
ﬁ-) elmplicarea actorilor


https://docs.google.com/presentation/d/1LDqLBkho-lmsc83l4va42474rUmzs3Bj/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true

Strategii de comunicare pentru implicare

almplicarea actorilor
1

Munca de comunicare poate ,,ajuta sau strica’
procesul de co-creare.

"Cum pot ajuta?”

e Un proces bun de comunicare reduce problemele.

e Urmarirea actiunilor de comunicare in formatul de co-creare
oferd o mentalitate colaborativa.

e Activitatile de comunicare pot creste legitimitatea deciziilor,
oferind transparentad si proceduri bine explicate.

e Comunicarea bund economiseste timp pentru echipad si pentru

proprietari.



Element de co-creare: comunicare

Implicarea actorilor

Nl

Retele existente - . Multe intalniri

Intalniri regulate si

i feedback bine pregétit
Comunicarea pentru preocuparile

ca instrument locuitorilor. Modificarile
legate de regulament ar
de acceptare

Utilizati retelele existente pentru a ajunge
la toate partile interesate relevante.

trebui comunicate in timp

Masurile de util.

comunicare pregatite
pentru reactii de
opozitie si acoperirea

avantajelor ajuta la

reducerea barierelor
in acceptare.

Subliniati Alegeti canalul potrivit w

dezavantajele pentru nevoile grupului tinta

existente dacl este

necesar. Alegeti-va canalul tindnd cont de nevoile grupului tinta.
Concentrati-va pe rezultatele pozitive, dar nu uitati de
efectele secundare negative. Pregititi instrumente si
ghiduri de utilizare cu un limbaj si elemente vizuale simple.
Conectati punctele in cazul proceselor mai complexe.




Mesaje cheie pentru rezidenti: functioneaza acestea cu adevarat?

Stimulente potentiale si mesaje corespunzatoare: a'mp“carea actorilor

e Sansa de a contribui cu punctul lor de vedere pentru a dezvolta solutii care adauga valoare pentru ambele parti

e Eficientd energeticd mai mare corespunde cu o valoare mai mare a proprietatilor; Sansa de a acorda credite
mai mari

e Partajarea celor mai bune practici, servicii si produse

e Acces gratuit la informatii si cunostinte despre posibile solutii pentru a crea valoare suplimentara

e Acces la noi finantari, sprijin financiar, granturi pentru modernizare

e Cresterea pregatirii pentru impactul schimbarilor climatice: caldurd, frig, ploaie, tfranzitie la energie verde
e Sprijin pentru atingerea propriilor obiective de dezvoltare durabild

® Imbundatatirea profitabilitatii, acreditarilor de mediu si responsabilitatii sociale

e Acceslainformatii despre problemele legate de sardcia energetica si discutare subiectelor si tintelor specifice
nevoilor

e Planul derenovare nu considerd proprietarii ca o problema, ci ca parte a solutiei



Exemplu de campanie de comunicare

CARAVANA ENERGIEI

O INLINIl MARI B FaPTE @ ncirre &) REFERINTE

Caravana Energetici este o campanie Localizare: municipalitati (Germania) + Peste 100 de municipalitati germane https:/fwww_climatealliance org/
municipald de consultanid energefic in prezent in curs de extindere in alte au folosit cu succes conceptul en/activities/campaigns-and-
menitd 53 creasca rata de modemizare a téri europene + 25% cotd de consultanti more/energy-caravan.htmi
seciorului de cladiri private. Reteta * Ratad de implementare a masurilor
succesului sdu constd in faptul ca Zona de influentd: municipalitati mici recomandate de 60%
inverseazd abordarea standard a sau mar, cu abordare raionald/cartier
sfaturilor energetice.
Cronologie: intre 6 si 10 saptamani +
Municipalititile oferd cetitenilor dintr-un 4-5 saptamani pentru organizatie de
cartier selectat consiliere gratuitd in catre managerii de protectie a climei
domeniul energiei din partea unor
consultanti neutri si calificati. Consultatia Grup tintd: proprietari de locuinte, la
are loc direct la proprietate si pe toate nivel de cartier si municipiu

subiectele relevante pentru cladire.

Datoritd abordari de cartier, Caravana
Energeticd este la fel de potrivita atat
pentru localitiiile cu mai putin de 4.500
de locuitori cat si pentru municipiile mari.

Implicarea actorilor



Exemplu de campanie de comunicare

FRANCE RENOV

O INLINIMAR!

France Hénov' este un serviciu public infiintat in 2022 pentru a consilia si sprijini gospodariile in
proiectele lor de renovare energetica. Este condus de stat in colaborare cu autoritatile locale si
gestionat de Agence Nationale de I'habitat (Anah).

Lansarea France Bénov a fost insofitd de o campanie de comunicare pe scard larga in 2022 si
2023, folosind o mare varietate de mijloace media pentru a ajunge la toate tipurile de public
pentru a incuraja proprietari de case sd efectueze lucrdri de renovare energefica de inalta
calitate.

Din 2024, France Rénov' merge cu o expozitie mobila de doud casute minuscule din lemn pe
rofi, pentru a intdlni gospodariile. Cu un tur grandios prin Franta la fiecare statie timp de doud
zile, vizitatorii vor putea descoperi o expozitie distractiva intitulatd La Maison de la rénovation”
(Casa de renovare), prezentand beneficile renovarii, pasii principali care trebuie faculi si
granturile MaPrimeRénov’ si MaPrimeAdapt’.

Vizitatorii se vor intdlni apoi cu consilierii France Rénov din zona lor la .Espace conseil” pentru a
discuta ideile lor, pentru a afla despre principalele materiale folosite pentru a-si izola casele si

pentru a-si lansa proiectul de renovare.

B FaPTE

Format: Spoturi in presa ale campaniilor
de comunicare, spoturi radio,
videoclipuri pe retelele sociale, materiale
precum pungi de pdine si pungi de
farmacie si site-uri demonstrative mobile
sub forma unor case mici

Locatie: Franta

Zona de influentd: Sprijinita de o retea
de peste 570 de Espaces Conseil
France Rénov’ si peste 2.400 de
consilieri

Cronologie: 11/09 - 17122023

Grup tinté: proprietari-ocupanti,
proprietari-chiriasi, profesionisti si
autoritati locale

@i REFERINTE

https-/france-renov. gouy. frf

hitps:/france-
renov.gouy. fr/actualites/france-

renov-par-en-tournee-pres-de-

chez-vous

Implicarea actorilor




Exemplu de campanie de comunicare

RENOLUTION.BRUSSELS

[l ="
* O INLINI MARI B FaPTE @; REFERINTE
in februarie 2023, a fost lansata prima Format: Strategia de renovare https:{renolution. brusselsffrfarc
campanie de comunicare RENOLUTION Locatie: Regiunea capitalei hitectes
pentru profesionistii in renovare precum Bruxelles https:{fwww youtube com/{@ren
arhitecti, antreprenori,  dezvoltatori Zona de influentd: Regiunea olution.brussels
imobiliari si proprietari de cladiri publice. capitalei Bruxelles

Cronologie: in curs de

Scopul campaniei este de a creste desfasurare

gradul de constientizare  privind Grup tinta: proprietari-ocupanti,
renovarile termice, printr-o abordare proprietari-chiriasi, profesionisti si
circulard si mai precis, prin a-i informa autoritati locale

pe beneficiari cu privire la formarea,

sprijinul si instrumentele disponibile in
Regiunea capitalei Bruxelles.

., Renolution Brussels

b
Campania este mediatizata prin panouri HEND @renolution.brussels - 36 Abonnenten - 71 Videos
publicitare la intrérile n oras, videoclipuri REMOLUTION, c'est la stratégie régionale pour la rénovation des batiments de la Régior
pe YouTube, Linkedln, Instagram si I.l."m
brusiciSas

Facebook si in reviste de specialitate din
domeniul renovarilor in constructii.

Implicarea actorilor




Exercitiu: Prejudecatile proprietarilor cu privire la
procesul de renovare

Sarcina: Ganditi-va la partinire si scepticism care impiedica
partile interesate sa se implice in procesul de co-creare al
renovarii. Scrieti-le pe un post-it si lipiti-le pe flipchart.



Finantarea renovarilor

e Bariere in implicarea
actorilor

« Granturi guvernamentale: in unele regiuni, agentiile guvernamentale oferd granturi pentru a sprijini anumite
tipuri de renovari, in special cele axate pe eficienta energetica, conservarea istorica sau dezvoltarea

comunitatii. Verificati cu autoritatile/institutiile locale daca exista potentiale granturi;

« Imprumuturi guvernamentale: Diverse programe de imprumut sustinute de guvern sunt concepute special
pentru renovarea caselor. Aceste imprumuturi oferd adesea conditii favorabile si pot include atat costul achizitiei

casei, cat si cheltuielile de renovare.

 Programe locale sau de stat: Unele municipalitati sau state oferd programe pentru a incuraja imbundatatirea
proprietatii. Acestea pot include imprumuturi cu dobdndad scdzutd, granturi sau stimulente fiscale.

Programe de cercetare disponibile in locatia dvs. specifica.



Bune practici privind insirumentele financiare pentru grupurile vulnerabile

® Vouchere pentru eficienta energetica - (Vale Eficiéncia, Portugalia) destinate gospodariilor
sarace energetic. Un voucher individual este o suma de bani care frebuie cheltuita de o
gospodarie pentru masuri de imbunatadtire a performantei energetice a unei locuinte.

e Consultari si pachet financiar de pornire - (Caritas-Stromsparcheck, Germania) consultrea
gospodariilor cu venituri mici pentru a identifica posibile masuri de economisire a energiei.
Dupa consultare si vizitd, gospoddriile primesc un ,,pachet de pornire” pentru masuri de
economisire a energiei

e Fond rotativ - (Municipiul Gent, Belgia). Sistemul de subventii suplimentare transformat intr-un
fond rotativ. Oamenii pot accesa un imprumut substantial pe termen lung cu ratd scazutd de
la oras. PGna la 30.000 de euro. Acest imprumut va avea ca scop calitatea locuintelor de
bazad, izolarea si investitile Tn energie regenerabilQ.

o Aflati mai multe despre schemele financiare care sprijina grupurile vulnerabile ale populatiei

' Construiti-va propria baza de date pe optiunile de sprijin financiar disponibile, gasiti prima inspiratie

o Consultati Slideshow-ul RENOVERTY



https://run.unl.pt/bitstream/10362/165380/1/Fernandes_2023.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/d/1ICRE23lE4ZB7sqhErrbZpysAJsEZd8ua237UfXmHK0I/edit
https://docs.google.com/presentation/d/1t5yhWie_DBVqFSt_Z--KA85VqwGsZFM0/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true

Care este de fapt problema? Prejudecati si scepticism

EARLY MARKET THE CHASM MAINSTREAM MARKET

: PRAGMATISTS CONSERVATIVES

i TECH ENTHUSIASTS

-

EARLY EARLY LATE
'NNg“;‘gORS ADOPTERS MAJORITY MAJORITY LAG;‘;RDS
: 13.5% 34% 34%

Aflati mai multe in prezentarea de diapozitive:

Grantas by pan Gocue


https://docs.google.com/presentation/d/1VL-FDw9Dawr0UYYFxerVm_mI6fUzir3_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true

Ceiiinfluenteaza pe oameni sa se implice in schimbarea pe

care o aduce procesul de renovare?

e Avaniqj relativ fata de status quo - de ex. ce voi primi daca sunt de acord cu
renovareqe

e Compatibilitate cu situatia existenta - de ex. efectul unui standard mai ridicat
de eficientd energetica

e Complexitate - de ex. daca angagjez un tamplar care sa imi schimbe ferestrele
Intr-o zi sau daca sunt de acord sa izolez infreaga casa in decurs de cateva
luni si apoi sa schimb si ferestrele...

e Posibilitate de incercare - de exemplu, nu pot testainainte de a cumpara (de
ex cum pot face cu o masing)

e Observabilitate - de exemplu, 1l pot vedea undeva, astfel incat sa fiu convins
ca este bun¢



Utilizati carduri de sarcini pentru exercitiul

il?

Exercitiv: Cum sa abordati pragmatisti

3 grupuri:
1. Segmentati
2. Construiti-va o reputatie puternica de persoanad practica
3. Gasiti-va gardienii

Segmentarea grupului: concentrati-va pe atingerea grupului de nisa

Grup de persoane recunoscuti a fi practici: construiti o reputatie
puternica discutand modalitati si factori

Grupul de gardieni : gasiti-va gardienii si luati in considerare ce i va __
determina sa se implice e,


https://docs.google.com/presentation/d/1V_2-2JoloEb5NH8xDYyQ79KeQc5ykgwf/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1V_2-2JoloEb5NH8xDYyQ79KeQc5ykgwf/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true

Exercitiu: Discutii cu grupurile sociale
vulnerabile



tii cu grupuri vulnerabile: haideti sa testam

Lucrul cu
locatarii

Descrierea situatiei:

Expertii In energie participad la una dintre intalnirile proprietarilor de
apartamente pentru a prezenta posibilitatea renovarii cladirii multifamiliale.
Dupad ce expertul termina prezentarea, publicul sceptic incepe sa pund
Intrebari despre beneficiile renovarii si despre procesul general. Grupul este
ingrijorat de necesitatea renovarii, de preturi si oportunitati de finantare, de
viitorul neclar si de procesul general complex de a nu sti cand sa inceapaq,
pundnd sub semnulintrebarii beneficile de mediu, economice si sociale.

Roluri:

e Expertin energie
e Observator

e Rezidenti

[ 4
) -> Folositi cartile pentru jocul de rol

G
rom tews Froject



https://docs.google.com/presentation/d/1G6VRp0Dw2wXDQoaTpNWydiuZmFNvP_HP/edit?usp=sharing&ouid=102185585934591878446&rtpof=true&sd=true

Sa discutam despre etica

e Participantii se pot simti presati sa participe.

e Fiti constienti de ce impact poate avea asupra
participantilor participarea.

e Fiti precauti cand intrebati despre experientele potential
traumatice: frig, mucegai, conditile periculoase ale cladirii.




Ascultarea activa

Asigurati-va ca flecare persoana stie ca a fost ascultata si
Inteleasa. Cum?¢

e Pozitionati-va in fata vorbitorului si aveti contact vizudal,

e Monitorizati-va expresiile faciale - va dezvaluie emoaotiile,

e Dati din cap, zodmbiti si faceti mici zgomote precum ,,da” si ,,uh
huh”, pentru a arata ca ascultati si incuragjati vorbitorul sG
continue,

e Nu intrerupeti vorbitorii

e Repetati oamenilor ceea ce tocmai v-au comunicat,

e Aveti grija s nu aprobati sau dezaprobati din greseald informatiile
oferite,

e Punetiintrebadri deschise: acest lucru demonstreaza un interes
pentru individ si circumstantele sale.



NVC ca proces

- Gz

[ 4
- S— —
' Aflati mai multe in Slideshow :

‘Greated by Arien Gannt
rom tews Froject


https://docs.google.com/presentation/d/132vehBEWyKqTv0BxbvSF5t3VfyX78tc3/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true

Conflicte si situatii dificile de grup

Conflictul

Ciocnirea sau angajarea intr-o confruntare intre indivizi
sau grupuri. Se caracterizeaza in general printr-o
incalcare a pacii sau aintelegerii intre partile implicate.

> LN

|dentificati sursa conflictului;
Priveti dincolo de incident;
Solicitati solutii de la cei implicati;

ldentificati solutii pe care cei implicati le pot
sustine;

Aduceti partile n litigiu sa cadd de acord cu
solutia (solutiile) prescrisa

Dinamica perturbata a grupului

Unul sau mai multi membri ai grupului int@mpinad dificultatiin a
urmari procesul cu grupul.

» 0D

10.

ldentificati membrul
Solicitati memibrului sa descrie problema
Solicitati memibrului sa listeze informatii de fundal

Solicitati memibrului un scenariu in caz de
nemanipulare

Cereti membrului sa estimeze rezultatele preconizate
Cereti 0 viziune concretda de schimbare

Intrebati ce ar trebui sa facd partile implicate pentru
a gjunge la viziune

Formulati rezultatele actiunii cu partile implicate

Formulati actiuni alternative in cazul in care prima
solutie nu functioneazad

Verificati din nou cu membrul dacd acesta este din
nou pe drumul cel bun.



One-Stop-Shops = Servicii integrate de renovare a casei

. Core activity
. Secondary

Marginal

1. Information / Marketing

2. Detection

3. Simplified diagnosis
and recommendations

4. Project design

“u

Selection of companies

6. Financing plan

7. Financing solutions

8. Renovation work

9. Worksite supervision /
reception of the work

10. Quality assurance,
guarantees and follow-up

V’C‘@

4o,
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. Information / Marketing

. Detection

. Simplified diagnosis

and recommendations

. Project design

. Selection of companies

. Financing plan

. Financing solutions

. Renovation work

. Worksite supervision /

reception of the work

. Quality assurance,
guarantees and follow-up
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10.

. Information / Marketing

. Detection

. Simplified diagnosis

and recommendations

. Project design

. Selection of companies

. Financing plan

. Financing solutions

. Renovation work

. Worksite supervision /

reception of the work

Quality assurance,
guarantees and follow-up



The windy journey of home energy renovation
.Cnreactlvitv

. Secondary

10.

C. MILIN, A. BULLIER — ECEEE 2021

Marginal

. Information / Marketing

. Detection

. Simplified diagnosis

and recommendations

. Project design

. Selection of companies

. Financing plan

. Financing solutions

. Renovation work

. Worksite supervision /

reception of the work

Quality assurance,
guarantees and follow-up




Practici propuse: Ghiseuri unice (OSS) in practica -
Amiestas si UE Peers

Vrei sa afli mai multe despre OSS? Alatura-te comunitatii! Aflati mai multe: ;_ii:'-"":':f-;'; .


https://www.eu-peers.eu/
https://drive.google.com/file/d/1NFd2bqp7wxM-4aS3ek_tZpi1FxHxf7YD/view?usp=sharing
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