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Exercițiu de facilitare a interacțiunii între participanți

Alegeți o literă de la ABC! 
Nu vă faceți griji dacă alții folosesc aceeași literă.

Luați o foaie de hârtie, scrieți-vă 
prenumele pe ea și descrieți-vă 
folosind cuvinte care încep cu litera 
aleasă. 
Folosiți cât mai multe cuvinte posibile.

Aveți 2 minute să vă prezentați.



Mentalitatea

Mentalitate progresivă include și convingerea că 
abilitățile cuiva se pot schimba și îmbunătăți în 

timp



Agenda

● Activități de încălzire și Reguli ale sesiunii de formare

1. Aspecte sociale ale energiei

● Factorii sărăciei energetice

● Aspecte sociale ale energiei

○ Înțelegerea Sentimentelor și Emoțiilor

○ Diferite stadii de decizie ale oamenilor

○ Comportamente energetice

2. Implicarea părților interesate

● Co-crearea

○ Stimularea participării

○ Sfaturi de comunicare cu gospodăriile vulnerabile

○ Casă vs acasă: înțelegerea gospodăriilor vulnerabile în procesele de 

renovare

○ Exemple de co-creare

3. Bariere în calea implicării părților interesate

● Bune practici legate de instrumente financiare pentru gospodăriile sărace 

energetice

● Prejudecăți și scepticism

● Informații asimetrice

4. Lucrul cu rezidenții

● Lucrul cu persoane vulnerabile

● Pachet de instrumente: One Stop Shops (input peers UE), campanii districtuale 

(input Energy Caravan), 10 pași

● Cum lucrăm cu experții dvs.: programarea consultărilor post-formare cu 

fiecare țară

https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.wq908vdfxxuz
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.wq908vdfxxuz
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.qkg6yy8zou2h
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.kw025xgalzx6
https://brandcentral.ramboll.com/share/BwfsmRNEBUU4G5oyNURb
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.lwv4nmxw1lbv
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.b4whzn6wpvep
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.dp4t5nq3jaly
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.tptuora4pmtg
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.tptuora4pmtg
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.c4dvg6uill24
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.y2h5pryhmbuf
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.y2h5pryhmbuf
https://docs.google.com/presentation/d/1VL-FDw9Dawr0UYYFxerVm_mI6fUzir3_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.u31fwepgpfmw
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.j7wnl842fu5
https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.j7wnl842fu5


Reguli ale sesiunii de formare: Recapitulare

1. Fiți punctuali și pregătiți: ajungeți la timp la toate sesiunile.

2. Respectați formatorul și colegii participanți: Arătați respect față de formator, vorbitori,
invitați și alți participanți, ascultând cu atenție, obținându-vă de la comportamentul
perturbator și menținând o atitudine pozitivă pe tot parcursul cursului sau al atelierului.

3. Respectați diversitatea: tratați toți participanții cu respect și considerație, indiferent de
antecedentele, experiența sau perspectivele lor.

4. De acord să nu fii de acord: acceptați feedback de la participanții colegilor cu privire
la opiniile dvs. și respectați varietatea de realități ale participanților.

5. Urmați instrucțiunile și ghidurile: ascultați instrucțiunile oferite de formator și urmați orice
instrucțiuni sau reguli stabilite pentru instruire. Acest lucru este necesar pentru ca

sesiunile să decurgă fără probleme.

6. Utilizați cu grijă și diligență materialele și echipamentele puse la dispoziție pentru 

Formare 

7. Abțineți-vă de la a face înregistrări video și/sau audio și de a face fotografii în spațiile 

de formare fără consimțământ.

8. Solicitați clarificări atunci când este necesar: dacă aveți întrebări sau aveți nevoie de
clarificări cu privire la orice subiect abordat în timpul instruirii, nu ezitați să întrebați.

9. Rămâneți implicat pe tot parcursul antrenamentului.

10. Însușiți-vă cunoștințe și abilități



Exercițiu: Factorii sărăciei energetice

Formați perechi. Fiecare pereche primește 8 carduri cu 8 cuvinte:

● Sănătate
● Educație
● Invaliditate

● Gen
● Relații sociale

● Încredere
● A fi membru al unei minorități etnice sau imigranți
● Proprietatea locuinței (chiriași sau proprietari)

Aveți 5 minute. Alegeți cardul care credeți că NU este un factor care contribuie ca 
vulnerabilitate la sărăcia energetică.

După ce ați ales, explicați altor perechi de ce ați ales acel card.

Carduri pentru print

Aspecte 

sociale ale

energiei

https://www.google.com/url?q=https://docs.google.com/presentation/d/1noczoe6zfPdnnS5vWTqav6_kBeQ8FhnH/edit?usp%3Ddrive_link%26ouid%3D111339567713739040520%26rtpof%3Dtrue%26sd%3Dtrue&sa=D&source=editors&ust=1723109593126541&usg=AOvVaw3h63I64LnbYH1F8NZViIhd


○ Împărtășiți-vă experiența cu privire la factorii care 
provoacă sărăcia energetică și vulnerabilitatea

○ Gândiți-vă la situația pe care ați descris-o în jocul
situației.

Exercițiu: Factorii sărăciei energetice
Partea a 2-a

Vă interesează un exemplu practic de abordare a gospodăriilor? Citiți Bună practică: 10

pași pentru renovarea într-un condominiu (flyer)

Aspecte 

sociale ale

energiei

https://docs.google.com/document/d/1kFowzUxhzoHV69xUu37mPjEsnVvZXqLc/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1kFowzUxhzoHV69xUu37mPjEsnVvZXqLc/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true


Cum poate avea energia aspectul social?

Social Aspects of Energy Poverty(1).mp4

http://drive.google.com/file/d/1BgEKt_sG5cbz7o5mOn-IJ8_Ev1cZ2hKN/view


De ce avem nevoie de expertiză socială?

● Încrederea este unul dintre obstacolele cheie

● O modalitate de a aborda problema împărțirii 
stimulentelor

● Reduceți informațiile asimetrice

● Înțelegeți mai bine emoțiile și sentimentele

● Îmbunătățiți comunicarea cu părțile interesate 
implicate

● Politicile de abordare a sarcinilor energetice mari nu 
reușesc adesea să ajungă la comunitățile cu venituri 
foarte mici



Înțelegeți emoțiile și sentimentele: Orașul Brest - Maison de Sens

Brést Métropole event "Maison des sens" about energy poverty (Nov. 2022)

Over the last decade, Brest métropole has fully engaged in the fight against fuel poverty, including at European level via the Climate Active Neighbourhoods (CAN) Interreg project.

In November 2022, Brest métropole organised a dedicated event called “Maison des sens” within the 5th edition of “Climat declic” festival. During this festival, local stakeholders were invited to present their actions on energy transitions in workshops, conferences and demos.

The “Maison des sens” (litr. House of Senses) aimed to raise awareness, to provide advices and to promote CAN SME, talking about energy poverty in a different way than figures or long speeches, as the "house of the senses" is the reconstitution of a typical flat that offers an “immersive experience” in the living conditions of households suffering from fuel poverty. It was created by the local association “Compagnons Bâtisseurs de Bretagne” and the local energy agency “Ener'gence”, and was highly successful, involving more than 200 participants.

Energy poverty represents a huge challenge that the local authority wants to tackle: 20,000 households could be concerned in and around Brest.

http://www.youtube.com/watch?v=bVoqUPvVWlo


Oamenii sunt complicati

● S-a presupus că oamenii aleg întotdeauna cea mai 

profitabilă posibilitate pentru ei înșiși

● Indivizii au fost considerați izolați de contextele sociale, 

cum ar fi activitățile din viața de zi cu zi și alte structuri 

sociale.

Aflați mai multe despre factorii comportamentali în renovări:

https://brandcentral.ramboll.com/share/BwfsmRNEBUU4G5oyNURb

https://brandcentral.ramboll.com/share/BwfsmRNEBUU4G5oyNURb


Autoidentificare: eu în calitate de consumator de energie

„Când gătesc acasă, sunt 

preocupat cu faptul că 

vreau să mănânc, nu că 

sunt consumator de 

energie”



Comportamente energetice

Aspecte multiple influențează modul în care ne 
comportăm când vine vorba despre energie

● Psihologic
● Cultural
● Tehnic
● Economic
● Social

Aflați mai multe despre factorii comportamentali în renovări:

Training RENOVERTY

https://docs.google.com/presentation/d/1QqleMKyxMVVHLmkOCnPbcLCoYgZbXOig/edit?usp=sharing&ouid=102185585934591878446&rtpof=true&sd=true


Comportamentul energetic și influențele culturale



Cultura mea în calitate de cultură energetică

Practici

Energetice

Cultura 

materială

Norme 

cognitive

Izolație
Dispozitive de 
încălzire
Surse de energie
Caracteristicile 
gospodăriei

Aspirații sociale
Nivel de confort așteptat

Preocupări de mediu
Respect pentru tradiție

Numar de camere 
incalzite
Setări de căldură
Ore de încălzire
Întreținerea tehnologiilor

Janet Stephenson și colab. (2010). Culturi energetice: un cadru pentru înțelegerea 

comportamentelor energetice. , 38(10), 6120–6129. doi:10.1016/j.enpol.2010.05.069



PAUZĂ - 10min



Citeșyye mai multe despre acestea AICI

Implicarea actorilor

https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.kw025xgalzx6


Cei aflați în sărăcia eneregtică nu iau în considerare renovarea. De ce?

Au priorități diferite -

uneori chiar și 

satisfacerea nevoilor 

de bază este o luptă



Normalizarea 

condițiilor proaste: cei 

săraci energetic nu 

sunt întotdeauna 

conștienți că modul în 

care trăiesc ar putea fi 

mai bun: mai sănătos, 

mai sigur, mai 

confortabil

Cei aflați în sărăcia eneregtică nu iau în considerare renovarea. De ce?

Implicarea actorilor



IMPLICAREA PĂRȚILOR INTERESATE 
CHEIE:

Metoda de co-creare



Co-crearea este un proces în care toate părțile
interesate și grupurile țintă participă împreună la

activități care au ca rezultat o soluție (fie o măsură

de politică sau un plan de renovare) care este

benefică pentru toate părțile participante.

Implicarea actorilor



Implicarea părților interesate în co-crearea succesului

Beneficiile co-creării

1. Utilizează diferite perspective și resurse 

ale părților interesate pentru a declanșa 

creativitatea și a permite soluții inovatoare;

2. Îndepărtează barierele organizaționale: 

invitați diverse departamente să reprezinte 

diverse perspective;

3. Include grupuri țintă pentru a se asigura 

că designul este adaptat nevoilor lor;

4. Crește legitimitatea în rândul grupurilor 

țintă și al altor părți interesate;

5. Facilitează colectarea datelor pentru 

monitorizarea impactului.

Șanse crescute pentru o implementare de 
succes

REACT = grup 

Proprietari /

Coproprietari
Asociații

Instituții financiare

Alte
părțile 

interesate

Orașe,

Factorii de decizie 

politică 
regionali/naționali

Agenții de energie /

Consultanți 
energetici

Asociații de

asistență caritabilă și socială

Grupuri de 
cetățeni /

ONG-uri

Utilități publice / 

Furnizori de 

energie



Proces schematic de co-creare

Co-creatie
Strategia de pregătire / 

implicare
Monitorizare si reajustare

Recrutarea 
grupului țintă

Recrutarea 
părților 

interesate

Analiza 
părților 

interesate

Planificarea 
angajament

ului

Prima întâlnire 
a grupului țintă

A doua întâlnire 
a grupului țintă

Prima întâlnire 
a grupului 

REACT

A 2- a întâlnire 
a grupului 

REACT

A 3- a întâlnire 
a grupului 

REACT

Implementare

A 4 - a întâlnire a 
grupului REACT

1 2 3

A treia întâlnire 
a grupului țintă

Credit: Dezvoltat de Florin Vondung, Institutul Wupperthal, 

Germania pentru Proiectul ENPOR

Implicarea actorilor



Co-creare sau co-proiectare

Cunoașteți-vă părțile interesate / Oamenii

Identificarea părților interesate relevante pentru procesul de co-creare este 
primul pas important. Această sarcină poate fi ghidată punând următoarele 
întrebări:

● Cine sunt potențialii beneficiari ai unei politici?

● Cine ar putea fi afectat negativ?

● Cine s-ar opune schimbării și ar mobiliza rezistență împotriva ei?

● Cine are ce drepturi și responsabilități?

● Cine are acces la resurse, abilități sau informații cheie relevante?

● Cine ar putea fi grupurile fără voce?

● Al cui comportament trebuie schimbat pentru succes?

Slide-uri cu note: Implicarea părților interesate cheie: metoda co-creării

Creează-ți propria persoană folosind acest șablon

Implicarea actorilor

https://docs.google.com/presentation/d/1mTUq6cfPpvMrtBNHdnboFuGV-h2Z3UKQ/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1hBLHiZiaJrRrNaJJHqDYcbBuj4cl8ywZ/edit?usp=sharing&ouid=102185585934591878446&rtpof=true&sd=true


Exercițiu de grup: Identificarea nevoilor 
grupurilor de părți interesate cu 

Personaje

➔ Înțelegeți grupul țintă: creați Personaje-utilizatori

➔ Rezidenți = grup divers, este posibil să aveți nevoie de mai multe 

personaje

Ce să includeți?

● Vârstă, sex, stare familială

● Nivelul veniturilor

● Atitudine și comportament

● Riscuri și factori motivatori

Persona editabilă: instrument Persona în format

PPTX

Întrebări cheie:

● Ce vor locuitorii?

● De ce au nevoie rezidenții?

● În ce condiții locuiesc locuitorii?

● Care sunt temerile și obstacolele lor?

Implicarea actorilor

https://docs.google.com/presentation/d/1hBLHiZiaJrRrNaJJHqDYcbBuj4cl8ywZ/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1hBLHiZiaJrRrNaJJHqDYcbBuj4cl8ywZ/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true


Analiza putere-interes a părților interesate
P
re

g
ă

ti
re

a

Sursa: Analiza părților interesate ale proiectului ENPOR (Florin 

Vondung, Institutul Wupperthal)

Implicarea actorilor



Cunoașteți-vă părțile interesate / Circumstanțele

Analiza contextului privește proiectele, dar și actorii care au o 
legătură tematică directă sau indirectă cu proiectul de 
renovare.

Puteți găsi o listă de verificare pentru analiza contextului în Fișă!

Analiza contextului face posibil:

● Recunoașterea și utilizarea sinergiilor

● Învațrea din experiențele/greșelile altora

● Evitarea neînțelegerilor și dezacordurilor

Sfat de implementare: Atunci când analizați contextul, 
organizați un mic atelier cu colegii din administrație sau cu 
actori din afara administrației, precum reprezentanți ai 
organizațiilor de mediu.

Implicarea actorilor

https://docs.google.com/document/d/1EP_QxHzGlmdUNzYwWODOyZDyeDvITkk_/edit#heading=h.nvt3rzzesyse


Analiza contextului privește 

proiectele, dar și actorii care 

au o legătură tematică 

directă sau indirectă.

Dezvoltați strategii specifice părților interesate prin analiza contextului
P

re
g

ă
ti
re

/Î
n

c
e

p
e

re
a

 c
o

-c
re

ă
ri
i 

Sursa: Analiza contextului Proiectului ENPOR a chiriașilor cu 

deficit energetic (Florin Vondung, Institutul Wupperthal)

Implicarea actorilor



Strategia de implicare în co-creare
P
re

g
ă

ti
re

Implicarea actorilor



Strategia de implicare în co-creare
C

o
-c

re
ar

e

Implicarea actorilor



Strategia de implicare



Informații asimetrice

● Ce este informația asimetrică? Cum o înțelegeți?

● Clădirile și energia sunt expertiza dvs. nu a proprietarului casei (de 
obicei)

○ Imaginați-vă când mergeți la medic pentru a vorbi despre 
sănătatea dvs. Doctorul pune diagnosticul și explică în latină 
problema. Cum v-ați simți?

● Influențează disponibilitatea de a plăti pentru renovare

Bariere în implicarea 

actorilor



Acasă vs Casă

Prezentare: casă vs casă

Arhitecții, inginerii și experții 

energetici interpretează și încearcă 

să proiecteze casa ca un produs

Perspectiva autoritățilorPerspectiva locatarilor

O casă este văzută ca ceva plăcut 

unde pot locui

Implicarea actorilor

https://docs.google.com/presentation/d/1LDqLBkho-lmsc83l4va42474rUmzs3Bj/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true


Strategii de comunicare pentru implicare

Munca de comunicare poate „ajuta sau strica” 
procesul de co-creare.

"Cum pot ajuta?"

● Un proces bun de comunicare reduce problemele.

● Urmărirea acțiunilor de comunicare în formatul de co-creare 

oferă o mentalitate colaborativă.

● Activitățile de comunicare pot crește legitimitatea deciziilor, 

oferind transparență și proceduri bine explicate.

● Comunicarea bună economisește timp pentru echipă și pentru 

proprietari.

Implicarea actorilor



Element de co-creare: comunicare

Implicarea actorilor



Mesaje cheie pentru rezidenți: funcționează acestea cu adevărat?

Stimulente potențiale și mesaje corespunzătoare:

● Șansa de a contribui cu punctul lor de vedere pentru a dezvolta soluții care adaugă valoare pentru ambele părți

● Eficiență energetică mai mare corespunde cu o valoare mai mare a proprietăților; Șansa de a acorda credite 
mai mari

● Partajarea celor mai bune practici, servicii și produse

● Acces gratuit la informații și cunoștințe despre posibile soluții pentru a crea valoare suplimentară

● Acces la noi finanțări, sprijin financiar, granturi pentru modernizare

● Creșterea pregătirii pentru impactul schimbărilor climatice: căldură, frig, ploaie, tranziție la energie verde

● Sprijin pentru atingerea propriilor obiective de dezvoltare durabilă

● Îmbunătățirea profitabilității, acreditărilor de mediu și responsabilității sociale

● Acces la informații despre problemele legate de sărăcia energetică și discutare subiectelor și țintelor specifice 
nevoilor

● Planul de renovare nu consideră proprietarii ca o problemă, ci ca parte a soluției

Implicarea actorilor



Exemplu de campanie de comunicare

Implicarea actorilor



Exemplu de campanie de comunicare

Implicarea actorilor



Exemplu de campanie de comunicare

Implicarea actorilor



Exercițiu: Prejudecățile proprietarilor cu privire la 
procesul de renovare

Sarcină: Gândiți-vă la părtinire și scepticism care împiedică 

părțile interesate să se implice în procesul de co-creare al 

renovării. Scrieți-le pe un post-it și lipiți-le pe flipchart.



Finanțarea renovărilor

• Granturi guvernamentale: În unele regiuni, agențiile guvernamentale oferă granturi pentru a sprijini anumite 

tipuri de renovări, în special cele axate pe eficiența energetică, conservarea istorică sau dezvoltarea 

comunității. Verificați cu autoritățile/instituțiile locale dacă există potențiale granturi;

• Împrumuturi guvernamentale: Diverse programe de împrumut susținute de guvern sunt concepute special 

pentru renovarea caselor. Aceste împrumuturi oferă adesea condiții favorabile și pot include atât costul achiziției 

casei, cât și cheltuielile de renovare.

• Programe locale sau de stat: Unele municipalități sau state oferă programe pentru a încuraja îmbunătățirea 

proprietății. Acestea pot include împrumuturi cu dobândă scăzută, granturi sau stimulente fiscale. 

Programe de cercetare disponibile în locația dvs. specifică.

Bariere în implicarea 

actorilor



Bune practici privind instrumentele financiare pentru grupurile vulnerabile

● Vouchere pentru eficiență energetică - (Vale Eficiência, Portugalia) destinate gospodăriilor 
sărace energetic. Un voucher individual este o sumă de bani care trebuie cheltuită de o 
gospodărie pentru măsuri de îmbunătățire a performanței energetice a unei locuințe.

● Consultări și pachet financiar de pornire - (Caritas-Stromsparcheck, Germania) consultrea 
gospodăriilor cu venituri mici pentru a identifica posibile măsuri de economisire a energiei. 
După consultare și vizită, gospodăriile primesc un „pachet de pornire” pentru măsuri de 
economisire a energiei

● Fond rotativ - (Municipiul Gent, Belgia). Sistemul de subvenții suplimentare transformat într-un 
fond rotativ. Oamenii pot accesa un împrumut substanțial pe termen lung cu rată scăzută de 
la oraș. Până la 30.000 de euro. Acest împrumut va avea ca scop calitatea locuințelor de 
bază, izolarea și investițiile în energie regenerabilă.

Aflați mai multe AICI despre schemele financiare care sprijină grupurile vulnerabile ale populației

Construiți-vă propria bază de date pe opțiunile de sprijin financiar disponibile, găsiți prima inspirație aici

Consultați Slideshow-ul RENOVERTY despre tipuri de instrumente financiare din diferite țări pentru inspirație

https://run.unl.pt/bitstream/10362/165380/1/Fernandes_2023.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/d/1ICRE23lE4ZB7sqhErrbZpysAJsEZd8ua237UfXmHK0I/edit
https://docs.google.com/presentation/d/1t5yhWie_DBVqFSt_Z--KA85VqwGsZFM0/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true


Care este de fapt problema? Prejudecăți și scepticism

Aflați mai multe în prezentarea de diapozitive:

părtiniri și scepticism

https://docs.google.com/presentation/d/1VL-FDw9Dawr0UYYFxerVm_mI6fUzir3_/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true


Ce îi influențează pe oameni să se implice în schimbarea pe 

care o aduce procesul de renovare?

● Avantaj relativ față de status quo - de ex. ce voi primi dacă sunt de acord cu 
renovarea?

● Compatibilitate cu situația existentă - de ex. efectul unui standard mai ridicat 
de eficiență energetică

● Complexitate - de ex. dacă angajez un tâmplar care să îmi schimbe ferestrele 
într-o zi sau dacă sunt de acord să izolez întreaga casă în decurs de câteva 
luni și apoi să schimb și ferestrele...

● Posibilitate de încercare - de exemplu, nu pot testa înainte de a cumpăra (de 
ex cum pot face cu o mașină)

● Observabilitate - de exemplu, îl pot vedea undeva, astfel încât să fiu convins 
că este bun?



Exercițiu: Cum să abordați pragmațiștii?

3 grupuri:

1. Segmentați

2. Construiți-vă o reputație puternică de persoană practică

3. Găsiți-vă gardienii

Segmentarea grupului: concentrați-vă pe atingerea grupului de nișă

Grup de persoane recunoscuți a fi practici: construiți o reputație 
puternică discutând modalități și factori

Grupul de gardieni : găsiți-vă gardienii și luați în considerare ce îi va 
determina să se implice

Utilizați carduri de sarcini pentru exercițiul „Cum să ajungeți

la pragmațiști?

https://docs.google.com/presentation/d/1V_2-2JoloEb5NH8xDYyQ79KeQc5ykgwf/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1V_2-2JoloEb5NH8xDYyQ79KeQc5ykgwf/edit?usp=drive_link&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true


Exercițiu: Discuții cu grupurile sociale
vulnerabile



Discuții cu grupuri vulnerabile: haideți să testăm

Descrierea situatiei:

Experții în energie participă la una dintre întâlnirile proprietarilor de 
apartamente pentru a prezenta posibilitatea renovării clădirii multifamiliale. 
După ce expertul termină prezentarea, publicul sceptic începe să pună 
întrebări despre beneficiile renovării și despre procesul general. Grupul este 
îngrijorat de necesitatea renovării, de prețuri și oportunități de finanțare, de 
viitorul neclar și de procesul general complex de a nu ști când să înceapă, 
punând sub semnul întrebării beneficiile de mediu, economice și sociale.

Roluri:
● Expert în energie
● Observator
● Rezidenți

Folosiți cărțile pentru jocul de rol

Lucrul cu 

locatarii

https://docs.google.com/presentation/d/1G6VRp0Dw2wXDQoaTpNWydiuZmFNvP_HP/edit?usp=sharing&ouid=102185585934591878446&rtpof=true&sd=true


Să discutăm despre etică

● Participanții se pot simți presați să participe.

● Fiți conștienți de ce impact poate avea asupra 
participanților participarea.

● Fiți precauți când întrebați despre experiențele potențial 
traumatice: frig, mucegai, condițiile periculoase ale clădirii.



Ascultarea activă

● Poziționați-vă în fața vorbitorului și aveți contact vizual,

● Monitorizați-vă expresiile faciale - vă dezvăluie emoțiile,

● Dați din cap, zâmbiți și faceți mici zgomote precum „da” și „uh 

huh”, pentru a arăta că ascultați și încurajați vorbitorul să 

continue,

● Nu întrerupeți vorbitorii

● Repetați oamenilor ceea ce tocmai v-au comunicat,

● Aveți grijă să nu aprobați sau dezaprobați din greșeală informațiile 
oferite,

● Puneți întrebări deschise: acest lucru demonstrează un interes 
pentru individ și circumstanțele sale.

Asigurați-vă că fiecare persoană știe că a fost ascultată și 
înțeleasă. Cum?



NVC ca proces

Aflați mai multe în Slideshow : Non-violent Communication

Observații

Sentimente

Nevoi

Solicitări

https://docs.google.com/presentation/d/132vehBEWyKqTv0BxbvSF5t3VfyX78tc3/edit?usp=sharing&ouid=111339567713739040520&rtpof=true&sd=true


Conflicte și situații dificile de grup

Conflictul
Ciocnirea sau angajarea într-o confruntare între indivizi 
sau grupuri. Se caracterizează în general printr-o 
încălcare a păcii sau a înțelegerii între părțile implicate.

1. Identificați sursa conflictului;

2. Priveți dincolo de incident;

3. Solicitați soluții de la cei implicați;

4. Identificați soluții pe care cei implicați le pot 

susține;

5. Aduceți părțile în litigiu să cadă de acord cu 

soluția (soluțiile) prescrisă

Dinamica perturbată a grupului
Unul sau mai mulți membri ai grupului întâmpină dificultăți în a 
urmări procesul cu grupul.

1. Identificați membrul

2. Solicitați membrului să descrie problema

3. Solicitați membrului să listeze informații de fundal

4. Solicitați membrului un scenariu în caz de 
nemanipulare

5. Cereți membrului să estimeze rezultatele preconizate

6. Cereți o viziune concretă de schimbare

7. Întrebați ce ar trebui să facă părțile implicate pentru 
a ajunge la viziune

8. Formulați rezultatele acțiunii cu părțile implicate

9. Formulați acțiuni alternative în cazul în care prima 
soluție nu funcționează

10. Verificați din nou cu membrul dacă acesta este din 
nou pe drumul cel bun.



One-Stop-Shops = Servicii integrate de renovare a casei





Practici propuse: Ghișeuri unice (OSS) în practică -
Amiestas și UE Peers

Vrei să afli mai multe despre OSS? Alătură-te comunității! Aflați mai multe: https://www.eu-peers.eu/

Bune Practici: Campanii Municipale de Comunicare

https://www.eu-peers.eu/
https://drive.google.com/file/d/1NFd2bqp7wxM-4aS3ek_tZpi1FxHxf7YD/view?usp=sharing
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