AUTORITATEA NA]'IONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI
‘ Serviciul relatii interinstitutionale

COMUNICAT DE PRESA

ANRE reglementeaza comunititile de energie si notificarea pe care furnizorii trebuie sa o
trimita consumatorilor cand ating 80% din consumul lunar estimat al energiei electrice

Bucuresti, 30 iunie - Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE) a elaborat
Ordinul pentru modificarea si completarea Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii
finali (RFEE), prin care introduce un cadru complet pentru functionarea comunitatilor de energie, obliga
furnizorii sa puna la dispozitia clientilor conturi online gratuite si stabileste cerinte stricte de transparenta
privind comisioanele de reziliere anticipata.

Una dintre cele mai importante modificari introduse de noua reglementare este serviciul de notificare
automata la atingerea unui prag prestabilit de pana la 80% din consumul estimat lunar din conventia de
consum. Astfel, furnizorul transmite cdtre consumator o alertd cu datele de consum inregistrate,
consumul lunar estimat, procentul de realizare si informatii privind posibilitatea ajustarii consumului.
Notificarea se transmite prin e-mail, SMS sau alte canale electronice agreate intre furnizor si
consumatorul final.

Presedintele ANRE George Niculescu: ,,Acest ordin este raspunsul ANRE la o realitate care s-a
schimbat: romanii nu mai sunt simpli consumatori care asteapta factura la sfarsitul lunii. Ei produc
energie, o partajeaza cu vecinii, vor sd inteleagd ce se intdmpla fiecare kilowatt. Reglementem cadrul in
care acest lucru se poate face legal, corect si transparent.

In acelasi timp, am introdus reglementarea prin care consumatorii vor primi o alerti din partea
furnizorului in momentul in care au atins pragul de 80% din consumul lunar estimat. In acest mod,
consumatorii vor avea timp sd-si modifice consumul sau sa ia alte masuri, astfel Incét la final de luna sa
nu se trezeascd cu o facturd mare, pe care nu o pot suporta financiar. Aceastd notificare privind pragul
de consum si etichetarea pe culori a furnizorilor in functie de Indicele de Satisfactie a Clientilor sunt
doud modalitdti concrete de a inclina raportul de putere furnizor-consumator in favoarea consumatorului,
care trebuie sa aiba toate informatiile necesare unei decizii simple, dar imporante: sd pastreze sau sa
schimbe furnizorul actual”.

1. Comunititile de energie primesc un cadru operational complet

Regulamentul include acum definitii clare pentru conceptele-cheie necesare functiondrii comunitatilor
de energie. Sunt definite notiuni precum energie electrica partajata - cantitatea de energie activa produsa
de unitdtile din cadrul comunitétii, determinata pe intervale de decontare de operatorul de distributie
(OD) si alocata locurilor de consum ale membrilor; furnizor principal - furnizorul licentat care preia
responsabilitatea echilibrarii pentru locul de consum al unui membru si incheie contractele de retea;
regulament de functionare - documentul intern al comunitatii care stabileste guvernanta, algoritmul de
alocare, regulile de facturare si procedurile de solutionare a disputelor; surplus de energie electrica -
excedentul livrat In retea dupa acoperirea consumului tuturor membrilor si Incarcarea unitatilor de
stocare.
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Furnizarea energiei in cadrul unei comunitdti de energie se organizeaza prin trei instrumente
contractuale: (i) un contract de furnizare a energiei partajate intre comunitate si fiecare loc de consum,;
(i1) un contract de furnizare a diferentei de consum, incheiat de furnizorul principal; si (iii) o conventie
multipartitd intre comunitate, OD si furnizorul principal, care constituie temeiul unic pentru
determinarea, alocarea si decontarea energiei partajate. Modelul conventiei multipartite este prevazut in
anexa la ordin. Conventia se Incheie n cel mult 15 zile lucratoare de la transmiterea ei catre partile
semnatare.

Algoritmi de alocare a energiei partajate
Ordinul introduce doi algoritmi de alocare, la alegerea comunitatii:

- Algoritmul A - alocare proportionald cu consumul realizat la fiecare loc de consum pe intervalul
de decontare;

- Algoritmul B - alocare in procent fix, stabilit prin regulamentul de functionare. Procentele fixe
si modificarile de structurd (intrari/iesiri membri) pot fi aplicate numai de la data de 1 a lunii si
comunicate OD in cel mult 2 zile lucratoare.

OD are rolul central de a determina si valida cantitatile de energie partajata, datele sale constituind baza
unica pentru facturare si decontare. Erorile de masurare sau alocare se corecteazd prin regularizari
reflectate in facturile ulterioare.

Licentiere si derogari

Ordinul clarifica regimul de licentiere: comunitdtile constituite din locuri de consum neracordate la SEN,
condominiile al caror consum este 100% autoconsum, precum si ONG-urile si fundatiile cu statut de
utilitate publica sunt exceptate de la obligatia detinerii licentei de furnizare. Toate celelalte comunitati
care furnizeaza energie tertilor sau tranzactioneaza surplusul trebuie sa detind licentd de furnizare sau de
agregare, ori sa delege aceste activitati unui tert licentiat.

Facturare in cadrul comunititii de energie

Comunitatea de energie emite facturd lunara pentru energia partajata, continand cantitatea alocata, pretul
contractual si taxele legale, cu o anexa de transparentd privind productia si regulile de alocare. Furnizorul
principal factureaza separat diferenta de consum si serviciile de retea. Continutul facturilor emise de
comunitate se stabileste prin regulamentul de functionare si nu este supus modelului standard de factura
aplicabil clientilor casnici.

2. Digitalizarea relatiei furnizor—client: cont online obligatoriu de la 1 octombrie 2026

ANRE introduce obligatia furnizorilor de energie electricd de a pune gratuit la dispozitia tuturor
clientilor finali un cont personalizat online, pe Intreaga durata a contractului de furnizare.

Contul de client trebuie s ofere acces cel putin la:

- date de consum defalcate orar, zilnic, lunar si anual, in functie de tipul contorului, inclusiv date
istorice pe ultimii 3 ani sau de la instalarea contorului inteligent;



- facturi emise si istoricul platilor, cu structura detaliata a costurilor facturate;
- reprezentdri grafice ale consumului $i comparatii cu perioade anterioare;

- functionalitati de comunicare electronica cu furnizorul, transmitere index autocitit, actualizare
date de contact si consultare contract.

Utilizarea contului este optionald pentru client si nu poate genera costuri suplimentare. Datele sunt
actualizate cu frecventa pusa la dispozitie de operatorul de masurare. Continutul contului este descarcabil
in format electronic uzual, interoperabil si reutilizabil.

Serviciu de notificare la prag de consum

Clientii pot activa, prin contul online, un serviciu de notificare automata: la atingerea unui prag
prestabilit de pana la 80% din consumul estimat lunar din conventia de consum, furnizorul transmite o
alertd cu datele de consum inregistrate, consumul lunar estimat, procentul de realizare si informatii
privind posibilitatea ajustarii consumului. Notificarea se transmite prin e-mail, SMS sau alte canale
electronice agreate. Serviciul are caracter exclusiv informativ si nu modifica obligatiile de plata.

Rapoarte de consum si instrumente de estimare

Furnizorii pot pune la dispozitie rapoarte periodice privind evolutia consumului, comparatii cu
perioadele anterioare si informatii privind structura costurilor, precum si instrumente orientative de
estimare a costurilor viitoare. Furnizorii raporteaza anual citre ANRE numarul clientilor care au activat
serviciul de notificare si numarul celor care detin cont online activ.

Termenul de implementare a contului online este 1 octombrie 2026.
3. Comisioane de reziliere anticipata: transparenta si verificabilitate obligatorii

Ordinul consolideaza protectia clientilor finali care reziliaza anticipat contractele cu pret fix pe durata
determinatd, aliniind legislatia secundara la dispozitiile din Legea nr. 123/2012.

Comisioanele de incetare anticipatd sunt permise numai daca indeplinesc cumulativ urmatoarele
conditii:

- sunt comunicate clar clientului nainte de semnarea contractului si incluse explicit in textul
contractual;

- nu depasesc suma pierderilor economice directe ale furnizorului generate de reziliere;

- sunt calculate printr-o metodologie transparentd si verificabild, bazata pe: (a) diferenta dintre
pretul contractual si pretul unui produs de referintd comparabil la momentul rezilierii; (b) cantitatea de
energie ramasa de furnizat si perioada contractuald ramasa; (c) costurile directe aferente serviciilor sau
beneficiilor deja acordate clientului;

- sarcina probei privind existenta si cuantumul pierderilor economice directe revine furnizorului
sau agregatorului.

Furnizorii au obligatia sd notifice ANRE anterior aplicarii sau modificarii oricarui comision de reziliere,
inclusiv metodologia de calcul utilizatd. ANRE poate solicita orice informatii suplimentare pentru
verificarea conformitatii.
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